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人工智能很好，但千万别让它跑偏了

□ 王继洋
8月30日晚间开始，一个名

为“ZAO”的AI换脸APP忽然爆
火，在朋友圈里刷屏。用户只需
要在APP中上传一张自己的照
片，就能将自己的脸替换到周润
发、玛丽莲梦露、紫薇等明星的
头上，而且脸融合效果非常棒，
几乎可以以假乱真，你可以出现
在经典镜头里，也可以和心中的

“男神”“女神”同框飙戏……
兴奋过后，则是焦虑与恐

惧——— 如果用这样的AI换脸术，
把自己的脸换到色情视频角色
的头上，岂不是跳进黄河也洗不
清了？如果再进一步，犯罪分子
利用相关视频实施诈骗，又该如
何应对？事实上，很多新技术、
新经营模式产生之后，最先嗅到

商机的往往是一些灰色产业，这
次AI换脸术也可能难逃此劫了。

具有警示意义的是，8月29
日，2019世界人工智能大会在上
海开幕。世界一些国家的著名
科技公司和学界、产业界著名人
士参加了此次大会，对人工智能
的发展进行展望分析和献计献
策。中国腾讯董事会主席兼首
席执行官马化腾在演讲时表示，
人工智能（AI）治理的紧迫性越
来越高，应以“科技向善”引领AI
全方位治理，确保AI“可知”“可
控”“可用”“可靠”。

近来，与“ZAO”一样让人心
生焦虑的还有苹果的语音助手
西瑞（Siri）。今年7月，媒体报
道，西瑞会偷录用户的隐私语
音，如就诊时的医疗信息等，并
转化为声音档案，发送给苹果公
司在不同国家的承包商。声音
档案同时也记录用户的位置、使
用数据与通讯内容。经过舆论

的发酵，苹果公司于8月底道歉。
这类事件足以表明，人工智能虽
然先进，但不该绕开伦理审查，
更不能偏离法制的轨道。

正如马化腾所说，人工智能
只有“可知”“可控”“可用”“可
靠”，才能真正推动人类社会的
发展与进步。

那么，“可知”“可控”“可用”
“可靠”的人工智能究竟是怎样
的呢？一个正面的典型日前出
现了。据中新网报道，近日，中
国药科大学在学生宿舍大门口、
图书馆、实验楼等场所安装了人
脸识别门禁，可以实现一秒“刷
脸”进校。学校在两间教室试点
安装的人脸识别系统，除了能自
动识别学生的出勤情况外，还能
够实现对学生课堂听讲情况的
全程监控。学生课堂上是否抬
头低头，低头是否在玩手机，是
否闭眼打瞌睡，都逃不过人脸识
别系统的“法眼”。

虽然这样的方式引发了一
定的争议，但需要指出的是，
实行“人脸识别”考勤既没有为
学生增设新的义务，也没有剥夺
学生原有权益，并不存在滥用之
嫌。这类并不存在违规和侵权
问题的创新之举，有利于高校的
严格治校，督促学生认真学习。
这样的人工智能，无疑就是在完
全 可 控 的 范 围 内 ，是 值 得 推
广的。

从无人驾驶到媒体平台再
到无人办公，人工智能正在重塑
我们生活的方方面面。然而随
着我们对它的不断信任不断依
赖，我们需要看到它的深层含义
所在——— 在它的所有涉足点中
发现它的价值，引导它的正确走
向。在接下来的日子里，如何让
人工智能变得“可知”“可控”“可
用”“可靠”，将会是比人工智能
本身更为重要的课题。

从无人驾驶到AI换脸术再到无人办公，人工智能正在重塑我们生活的方方面面。然而随着我们对它的不断
信任不断依赖，我们需要看到它的深层含义所在——— 在它的所有涉足点中发现它的价值，引导它的正确走向。在
接下来的日子里，如何让人工智能变得“可知”“可控”“可用”“可靠”，将会是比人工智能本身更为重要的课题。

主播跨省飙车被举报，这觉悟还不如粉丝
近年来，公众看过了太多的粉丝非理性喧嚣事件，每每让人头疼，进而对粉丝群体能否实现理性消费产生怀疑。

这一次，粉丝主动举报主播飙车，不再盲从，不再无脑，无疑是对固有印象的一次积极纠偏。粉丝一觉悟，主播们估计
会“压力山大”。这就对了，因为，追着打赏是爱，举报违法也是爱。

□ 龙之朱
近日，湖南网络主播林某为

了涨粉，不远千里，专门租用货车
将价值千万的跑车运到东莞虎
门，与人相约飙车。整个飙车过
程在平台全程直播，吸引了大量
粉丝观看。不过，警察很快就赶
到现场。原来，林某被自己的粉
丝“实况”举报了，他将面临扣13
分及罚款800元的处罚。

一场“弹射起步”的飙车之
约，就能够让湖南这位主播千里
迢迢跑到广东，确实够拼的。这
一不无“冒失”的行动，也让人们
大致了解了一下那些坐拥千万粉
丝、收入不菲的主播们，究竟是怎
样一种生活状态。他们把自己生
活中的一点一滴都放进直播里，
然后从疯狂的围观者那里收获注
意力和金钱。

时刻在直播，时刻在涨粉与
掉粉之间周折，这也驱使着一些
疯狂的主播们时不时会搞点“小
动作”，既为刺激一下可能感到倦
怠的粉丝，也为了收割更多的潜
在粉丝。顺带着，这些刺激或冒
险，也能够让这些主播自己找到
某种驱动力。或许，对于一些主
播而言，生活即冒险，冒险即
财富。

飙车当然会产生扰民，同时
也会存在其他道路交通危险，网
络主播当然不会不了解这些。然
而，知道却仍然去做，只能说，他
们在名与利的道路上，早已经飙
起来了，一时半会儿，刹不住车。
2017年7月，安徽一名网络男主播
开着新买的百万豪车在跨省高速
上边飙车边直播，同样被粉丝举
报，在收费站口被交警拦下，驾驶

证被当场吊销。
同样的跨省飙车，同样的粉

丝举报，而且，粉丝举报还有着一
般公民不具备的优势，视频在那
儿摆着呢，容不得你抵赖。看来，
这些网络主播们还是低估了粉丝
的觉悟。不动脑子无条件喜欢、
拥护主播的粉丝固然不少，而头
脑清醒的粉丝也越来越多，什么
事情可以做，什么事情不能做；哪
些事情可以取关，哪些事情则一
定要报警，都是很清楚的。

这也表明，粉丝群体其实并
不都缺乏理性，也不都缺乏法律
和规则意识。追星也好，围观也
罢，狂热的情绪并非一直贯穿始
终，一旦冷静下来，事情就会回到
正轨。倒是主播们该醒醒了，不
要总是把粉丝想象成可以随意收
割的韭菜、予取予求的钱袋子，而

要多一些守法意识，多一些戒惧
与敬畏。

粉丝现象从本质上讲，是一
种圈子文化，讲究的是接近的价
值观与思想认识，而吸粉与掉粉
的互动过程，也是“找啊找啊找朋
友”的过程，有什么样的主播就有
什么样的粉丝，反之亦然。双方
的吸引与碰撞本身，应该也是现
实生活的投射。

近年来，公众看过了太多的
粉丝非理性喧嚣事件，每每让人
头疼，进而对粉丝群体能否实现
理性消费产生怀疑。这一次，粉
丝主动举报主播飙车，不再盲从，
不再无脑，无疑是对固有印象的
一次积极纠偏。

粉丝一觉悟，主播们估计会
“压力山大”。这就对了，因为，追
着打赏是爱，举报违法也是爱。

飞机餐缩水
票价也要“挤水分”

□ 何勇海
“中午只有一块三明治和一

瓶矿泉水”“傍晚只有三袋小零
食”“原先提供正餐的航班，现在
只提供点心了”……据《北京青
年报》报道，8月以来，航空公司提
供的餐食质量和种类严重缩水。

对此，有网友表示无所谓，
因飞机餐本就不好吃，量多量少
对自己没影响，反而可以减少浪
费。然而多数网友却觉得，航空
公司飞机餐严重缩水没有顾及
乘客需求，与廉价航空没有多少
区别，特别是标榜优质服务的全
服务航空公司。

可见，多数乘客介意飞机
餐严重缩水，绝非仅仅觉得吃少
吃差了，而是认为在机票越来越
贵的前提下，飞机餐不应越吃越
差。换言之，在机票价格不断上
涨的情况下，航空公司包括飞机
餐在内的服务质量不应越来越
下滑。更何况，依据目前在执行
的《中国民用航空旅客、行李国
内运输规则》第五十六条的规定

“空中飞行过程中，承运人应根
据飞行时间向旅客提供饮料或
餐食”，航空公司是将飞机餐的
成本核算在机票里的，即是说，
目前机票是全包价格，即含飞机
餐及其他相关服务的价格。试
问，飞机餐严重缩水，机票价格
下调了吗？

据报道，从去年开始，祥鹏
航空、春秋航空等多家低成本航
空公司早已取消普通机票的免
费餐食。然而，这些低成本航空
公司本就是廉价航空公司，人家
取消的只是普通机票的免费餐
食。那些大航空公司想通过飞
机餐严重缩水以减少开支、降低
成本，但不能忽视消费者需求，
不能降低消费者的消费体验。
压缩或取消部分短途飞行期间
的餐食可以理解，而航班飞行时
间较长且与正常饭点重合，则不
应盲目压缩甚至取消餐食。

有航空公司还解释，监管
机构对飞行安全提出了更高要
求，压缩供应飞机餐是为确保
飞行安全。实际上，此前多年，
受航空安全和客舱条件限制，
飞机餐食的食材和种类就有
限，已经确保了飞行安全。更
何况，监管机构对飞行安全的
严格要求早已有之，现在才以
此为服务缩水作解释，让人难
以信服。即便为了安全，也不
能以安全为名“一减了之”。

有消息称，目前民航局正
在修订《中国民用航空旅客、行
李国内运输规则》，拟删除关于
空中餐食的相关条款。航空公
司可根据市场需求，自行决定是
否在航班上提供餐食服务。此
举未免简单粗暴。早有专家建
议，将国内航空机票分为含餐和
不含餐两种，并明码标价，让乘
客根据消费需求，自主选择与决
定是否消费飞机餐，此举能更好
地迎合乘客的真实需求，降低不
必要的成本负担。这就找到了
乘客与航空公司之间的利益平
衡点。对同一航班的乘客而言，
这也是一种精准服务。

女神人走余温在，
酒店炒作搞拍卖。
高端大气不复存，
恶俗低级扑面来。

绘画 闵汝明 配诗 王继洋

8月24日，莫文蔚曾到恩施举
办演唱会。8月27日晚，一张瑞享
国际酒店的海报引起网友关注，
海报文案措辞露骨，写着“莫女神
离开恩施了，但入住的房间还在，
余温尚存、余香尚在，今夜等你”，
并称“限时竞价”。海报还写着：

“客房内女神睡过的床上用品（床
垫除外）及浴室毛巾和相应的一
次性用品皆可带走”。海报左上
角是瑞享国际酒店的LOGO，中
间配有花园套房内部陈设的图
片，并称8800元/间夜起，限时竞
价500元起。 据9月2日中新网


