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通讯员 吕允城 王晓璐
金秋的新星集团物流中心

一派繁忙景象。
一辆大型货车驶入库区。

车厢打开，货仓升降月台与车厢
平接，叉车叉住托盘底部预留的
叉车孔，轻松转运，直接带托卸
载入库。一台叉车，2000箱白
酒，一小时搞定……

这是物流标准化呈现的一
个崭新场景，也是新星集团高质
量发展的一个缩影。

今年的9月17日是新星集团
成立29周年。29年来，新星人筚
路蓝缕、风雨兼程，不忘初心、砥
砺前行，始终担当着行业“探路
者”的角色，唱响了“新星速度”

“新星效率”“新星服务”的动人
旋律，成为一颗高质量发展的
新星。

“新星速度”。29年前，新成
立的新星集团还叫淄川购销总
部，员工7人，无场地，无资金，无
现成业务，无运输车辆，让魏心
东和他的创业伙伴面临前所未
有的生存压力。29年后，新星集
团发展成为拥有员工近万人，资
产30亿元，年销售交易额167亿
元，集分销物流、商品零售、金融

服务、电子商务、餐饮文化和专
业市场为一体的省级重点企业
集团，先后荣获全国精神文明单
位、全国商业百强企业、全国5A
级物流企业，茅台及系列酒销售
连续15年全国第一。集团党委
书记、董事局主席魏心东被表彰
为全国优秀党务工作者、全国劳

动模范、全国爱国拥军模范……
创造了高质量发展的新星速度！

“新星效率”。新星人自创
业初期一直保持着“自装自卸”
的优良传统。近年来，这一传统
被“物流标准化”的创新实践彻
底打破。过去，一箱箱货物需要
人抬肩扛、人工装卸，不仅强度

大，而且效率低。现在，在商务
主管部门的支持下，货物实现

“带托运输”，大大节省了时间。
据测算，通过带托盘运输可提高
装卸效率90%。换句话说，一年
可以干九年的活。另外，新星与
海尔投资37亿元，占地1000亩
的新星海尔物流公路港一期工

程当年开工、当年运营；作为全
省唯一的日用品类国家级国民
经济动员中心，新星集团凭借过
硬的应急保障能力，出色完成多
次应急物资配送任务。“新星效
率”为企业发展赢得了时间、创
造了效益，更为新旧动能转换注
入了强大动力！

“新星服务”。作为山东省
“厚道鲁商”品牌企业，新星集团
始终坚持“服务人民、奉献社会”
的宗旨，诚信于供应商、诚信于
消费者、诚信于广大员工，打造
出“诚信天下 情满新星”的省
级服务名牌，赢得社会各界的普
遍赞誉。积极组织员工参与各
类社会公益活动，长期资助困难
群众，做到点对点精准扶贫，最
近一次性为抗洪抢险捐款200万
元，现已累计为公益事业捐助
3000多万元。

“幸福都是奋斗出来的！我
们要始终保持‘起步就是冲刺，
开局就是决战’的奋斗姿态，进
一步优化商品服务供给质量，以
更快的速度、更高的效率、更好
的服务，把更多欢乐带给千家万
户。”魏心东说。

高质量发展的“新星”

文/图 通讯员 陈立华
9月7日下午4点20分许，在

寨里镇蓼边路上，蓼坞村村主任
白光伟正往北行驶，突然发现路
边很多人围观，一辆摩托车倒地
旁边躺着一个人，靠头一侧淌满
了鲜血，人已处在昏迷状态，虽
然围观人数不少，却无人及时施
救或拨打120帮助伤者。

眼看伤者鲜血不止，作为一
名党员，在这种情况下，白光伟
迅速果断掉头，在众人的合力
下，抬到他的车上，掉头将伤者
送往了淄川区医院，并及时与其
家人联系，使得伤者及时得到了
救治，而他在安顿好伤者后却悄
然离开。

作为一名参军入伍，在部队
入党的90后，白光伟转业后又在
社会自谋职业打拼，后来抱着一
颗拳拳为民之心参加了村委会
的补选，高票当选了蓼坞村的村
主任。上任后，他便一头扎到村
里，走家串户，体察民情，迫切的

想为家乡父老做一点实实在在
地事情，为家乡的发展贡献自己
的一份力量。

履职不到2个月的时间，全
村因百年不遇的洪涝灾害而普
遍受灾，在抗洪救灾期间，连续
几天几夜他都吃住在村，不顾个
人安危，扑在抢险救灾一线，亲
力亲为地为村民提供救助。有
受困老人因行动不便，无法行
走，为了帮助老人尽快脱离险
境，他亲自背负老人，踩着泥泞
难行的土路，撤离至安全区域。

白光伟时刻牢记自己的党
员身份，用自己的实际行动展现
了一名新时代青年党员忠诚为
民的高尚情操和时代风采。在
白光伟看来，他做的这些都是任
何一名党员应该自觉做到的，没
有什么值得炫耀和骄傲的。如
果以后还让他碰到需要帮助的
困难群众，他依然会毫不犹豫伸
出援手。

文/图 记者 张亚军
通讯员 宋国栋 汪丽

晨报讯 按照省市政务
服务“好差评”试点工作有关
要求，淄川区积极先行先试，
把做好政务服务“好差评”试
点工作作为深化“一窗受理
一次办好”改革、提升政务服
务效能的重要抓手，拓展多种
评价渠道，全面推动政务服务
提质增效。

进一步扩大试点范围。
在区级层面全面开展政务服
务“好差评”试点工作的同时，
把试点范围扩大到镇级，要求
镇级政务服务部门参照区级
政务服务“好差评”试点工作
要求。

积极拓展评价渠道。依
托山东省政务服务平台和淄
博政务服务“好差评”系统，开
发双屏交互与满意度评价系
统，在每一个办事窗口设置评
价器，实现对每一个区级网上
办理事项的办事指南、办事服

务等各个方面的实时评价。
做好离台评价，在淄川区

政务服务查询终端增加“好差
评”功能；开通政务服务短信
评价功能；开通“找茬”通道，
随时受理企业群众的各类“找
茬”；在各类办事大厅设立评
议信箱、设置作风监督台、设
立监督投诉电话，24小时接受
群众评价；通过聘请社会监督
员不定期在大厅进行暗访，并
加强与市民投诉中心和般阳
民生的对接，进一步完善离台
评价渠道，实现“一号一评”无
死角。

推动“差评”问题整改。
对“差评”事项，转交责任单位
限时整改落实，办理期过后，
通过12345热线邀请群众再次
评价，核验整改成果，形成评
价、归集、分析、核实、整改、再
评价的闭环链条；对于集政务
服务工作中突显的短板和薄
弱环节，找准问题根源，实施
专项整改。

路遇伤者急相助不忘初心是党心

多渠道开展“好差评”
推进政务服务再升级

每一个办事窗口都设置了评价器。

山东新星电商大楼外景。

食品安全
进校园

日前，淄川区市场
监管局走进双沟镇中
学开展食品安全进校
园宣传活动，普及食品
安全知识，工作人员向
广大师生发放了食品
安全倡议书，并与师生
进行互动，同学们针对
自己生活中遇到的食
品安全问题展开了提
问，工作人员一一耐心
进行了解答。 通讯
员 沈金萍 摄

帮助老人撤离到安全
区域。


