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深化“放管服”改革 交警支队车管所推出“四办”服务体系

记者探访淄博车驾管便民利民举措
社会办：解决网点少

9月20日新政中，还有
一项措施受到关注：车辆登
记销售企业快捷代办，即购
买车辆的消费者购买车辆、
购置保险、选号登记等全流
程服务，可在销售企业一站
办结。

实现这一点，恰恰符合
了“放管服”所指的简政放
权、放管结合、优化服务。

在张店山泉路两侧，机
动车销售门店林立。而这
里又距离支队车管所和张
店大队车管所都比较远。
在这个地方，放权给销售企
业，让车主和驾驶人一站办
结，完全符合多方利益，实
现多赢。

远方机动车登记服务
站就这样应运而生。负责
人裴宏介绍说，这个距车管
所较远、汽车交易却特别频
繁的区域设立的服务站，可
以开展新车注册登记、二手
车转移登记、互联网交管业
务窗口面签、机动车抵押登
记、年检标志换发、临牌办
理（含辖区外和进口车）等
业务。这些业务都是车主
和驾驶人办理率很高的业
务。而且远方机动车登记
服务站和临近的张店交警
大队山泉中队机动车号牌
制作点实现了联动，在服务
站办理新车注册登记后，号
牌制作数据就传到了5分钟
车程外的山泉中队。车主
开车过来，一副新的车牌就
制作好了，刚好交到车主
手中。

据了解，交警支队车管
所积极健全社会服务网络，
推行“警邮”协作，建立警邮
合作平台，推行邮政网点代
办业务。开展“警银”协作，
委托具备条件的银行现场
办理车辆抵押登记，实现了
车辆抵押（解除）一站式服
务。创新“警保”协作，在保
险服务网点设置车驾管服
务站，委托办理车辆六年免
检签章，为群众提供保险、
审车一条龙服务。完善“警
企”协作，与二手车交易市
场协作，委托具备条件的二
手车交易市场办理车辆转
移业务。在报废车回收企
业设立服务站，现场办理车
辆注销登记，群众由过去跑
两次腿变为“一次办好”。

截至目前，淄博先后共
建设了汽车4S店登记服务
站23处、二手车交易市场服
务站7处、“警保”协作服务
站15处、“警银”协作服务站
6处、“警邮”协作服务站6
处、互联网提交身体条件证
明医院9家，密织了车驾管
服务网，方便群众就近办、
多点办、少跑快办，竭力确
保广大车主和驾驶人共享
改革红利。

在交警支队车管所的车辆查
验区，一辆辆待检车辆通过前方
登记亭按照进口车、国产车等车
辆属性科学分流后，井然有序依
次进入查验通道。

查验民警利用警用PDA，输
入车辆外观、数据参数等信息，通
过拍照、扫码等方式，迅速完成车
辆查验。生成的查验数据通过网
络实时传输到业务办理大厅服务
窗口计算机服务器，用“数据多跑
腿”来实现“群众少跑路”。

查验民警司春伟告诉记者，
每辆车的查验时间都非常快，基
本都会在10分钟以内完成，“通道
式”查验结束后，群众直接进入业

务大厅，“一进一出”即可办结
业务。

还有个明显的例子是机动车
号牌制作。

之前淄博全市只有两处机动
车号牌制作点，一处在支队车管
所院内，一处在淄川交警大队车
管所。因此除在支队车管所和淄
川大队车管所落户选号后，可现
场制作号牌让车主当场领取安装
外，其他区县的车主都要通过邮
寄或隔天再自取的方式领取车
牌。尤其是淄博辖区最南端的沂
源县和最北端的高青县，买了车
要等好几天才能挂上车牌。

针对这种情况，淄博市公安

局交警支队结合“放管服”改革，
下大力气积极推动机动车号牌现
场制作全覆盖，先后建设覆盖中
心城区和各区县的11处小型汽车
号牌制作点，实现群众在任一车
管所选取号码后车牌立等可取。

此外，交警支队车管所通过采
取简政放权、优化流程、广布站点、
创新管理等一系列措施，深度下放
车驾管业务权限，把进口车登记业
务下放到了张店等5个区县。推动
落实“先发标、后审核”服务措施，
对上线合格的车辆，车管所先发放
检验合格标志，在24小时内对车检
业务进行审核，确保车主检车“随
到随检、检完即走”。

9月20日刚推行的6项新措
施，其中一项是全面推进小客车
转籍信息网上转籍。意思是说，
非营运小客车异地转籍的人员，
可以直接到车辆迁入地申请，不
再需要到迁出地车管所提档、验
车，减少群众两地间往返。

10月15日，记者在桓台交警
大队柳泉北路交通管理服务站了
解到，新政实施后，这里已经办理
了两笔异地转籍业务。10月8
日，桓台交警大队车管所接到转
办件，一辆原淄博籍的小客车要
转到济宁。

桓台交警大队车管所指导员
安兵介绍说，之前办理转籍，需要
申请人先到淄博来提档案，然后再
回济宁办迁入，耗时耗力两头跑。
新政实施后，申请人只需要在迁入
地申请，淄博作为迁出地收到济宁
转过来的申请后，直接制作电子信
息通过网上转给济宁，当天即可办
结，极大方便群众。

这是管理部门的“网上办”，
让群众通过互联网足不出户便捷
自助办理车驾管业务。为此，交
警支队车管所全力打造“网上车
管所”，做大“互联网+车管”。今

年上半年，组织开展了“互联网+
车管”百日体验活动，进一步提升
网办业务比率。

同时做强“电话车管所”，群
众可拨打0533-2136789咨询服
务热线，实现补换驾驶证、行驶
证、号牌以及补领年检标志等车
驾管业务，随时随地在线申请邮
寄送达。依托“淄博车管”微信公
众号，建立“微车管”，采取“互联
网+车管+邮政速递”服务模式，
实现补换领驾驶证等7项车驾管
业务“掌上受理”和证件快递
送达。

快速办：解决办理慢

网上办：解决新诉求
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“放管服”是简政
放权、放管结合、优化
服务的简称。记者梳
理发现，自2018年起一
大波公安交管“放管
服 ”改 革 举 措 陆 续
出台：

2018年9月1日，资
料减免、一证即办、自
助快办等20项便民服
务类措施全面推行；
2019年6月1日，小型汽
车驾驶证全国“一证通
考”、异地分科目考试
等10项便民利民措施
全面启动推行；9月20
日起，服务经济社会发
展、服务群众企业6项
新措施全面启动推行。

20+10+6，合计36
项“放管服”便民利民
举措，在淄博落地情况
如何？为进一步深化

“放管服”改革，让广大
车主和驾驶人共享改
革发展红利，淄博市公
安局交警支队车管所
结合贯彻落实公安交
管“放管服”改革，推出
了“一窗办、快速办、网
上办、社会办”车驾管

“四办”服务体系，优化
业务流程、密织服务网
络、延伸服务触角、创
新服务模式，让车驾管
业务便捷快办进一步
落地生根。

10月15日，记者先
后来到淄博市公安局
交警支队车管所、桓台
交警大队柳泉北路交
通管理服务站、张店远
方机动车登记服务站、
张店交警大队山泉中
队机动车号牌制作点
等地，实地探访“放管
服”改革给淄博的车主
和驾驶人办理车驾管
业务带来的方便快捷。

“跑一次腿、进一扇门、到一
个窗口、排一次队、办完一笔业
务”——— 这是淄博市公安局交警
支队车管所郑重其事，向全社会
作出的服务承诺。

10月15日一早，刚买了新车
的张店居民闫女士，到支队车管
所给新车落户。对一个初次买
车的女士来说，办理新车注册登
记，又是车辆合格证，又是发动
机号，又是缴税、选号、挂牌的，
怕是应付不过来。

闫女士叫来家人一起办理，
可没想到，在车管所没费什么
事，除了选号时和家人商量了一
下，其余的手续她一个人，花了
半小时就全办完了。

“原来没有车，也没有和车
管所打过交道，这次来给新车落
户，第一次来咱车管所。实话

说，有两个没想到：没想到办理
流程这么方便，再就是没想到这
里的工作人员服务态度这么
好。”闫女士说，如果能给车管所
的服务打分，一定是五星好评。

事实上，很早之前，市民去
车管所办理业务也是吐槽很多。
要转好几个业务大厅，去好几个
办理窗口，跑腿多、排队慢、流程
相对复杂。

群众的声音没有被忽略。
最近几年，支队车管所真诚回应
群众期待，结合“放管服”改革，
从群众的意见中改善服务的
细节。

比如“一窗通办”。原来每
个窗口就负责一笔业务中的一
个环节，让办理业务的群众按照
业务办理流程一个个窗口去排
队办理剩余的环节。

折腾群众，群众就不满意，
那就要改。

支队车管所把所有车驾管
业务从原来的好几个业务大厅，
全部整合到一个业务大厅。服
务窗口实施统一标准、统一要
求，对业务流程、服务标准、办事
时限等精细管理，推行集成化

“一窗通办”，实现了群众在一个
窗口办结受理、选号、制证、缴费
等所有业务。

国家从宏观层面推出的“放
管服”改革举措，最终要落实到
和群众面对面的服务窗口。通
过一个个高标准、有温度的服务
窗口，实现了办理业务资料减
免、18项车驾管业务一证即办的
新措施落地，让车主和驾驶人感
受到改革带来的实实在在的
便利。

一窗办：解决多跑腿

支队车管所查验民警用警用APP查验注册登记
的机动车，让数据代替群众跑腿。

交警支队车管所的“通道式”查验区。


