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不能任由网红带货野蛮生长

□ 苑广阔
随着移动互联网的普及，直播、短视

频等迎来爆发式增长，大批网红应运而
生，网红带货这种门槛低、高回报的销售
形式迅速赢得商家青睐。然而，虚假宣传
骗消费者购买低劣产品、直播数据造假骗
商家多给广告费等问题凸显。据《工人日
报》报道，国家市场监管总局执法稽查局
局长杨红灿日前指出，监管部门高度关注
网红食品信息，将对利用网络、电商平台、
社交媒体、电视购物栏目等渠道实施的食
品安全违法行为重拳出击。

网红带货风起云涌，某某网红5分钟
卖出1.5万支口红，某某网红1分钟卖出3
万盒牙膏……类似这样的消息层出不穷，
让人眼热心跳。而因为网红带货获利空
间巨大，很多影视明星也自降身段，纷纷

“下海”投身网红带货事业。网红带货帮
商家销售了产品，帮消费者遴选了便宜又
好用的商品，同时带货网红自己也赚得盆
满钵满，一切看上去都是那么美好。

事实真的如此吗？有消费者跟着网
红购买自己需要的商品，结果买到的东
西要么货不对板、质量低劣，要么以次充
好。而有网络商家重金请网红推介自己
的商品，结果那些宣称拥有几十万、几百
万粉丝的带货网红，“一顿操作猛如虎”
之后，商家的货却根本卖不动，后面经过
调查取证才明白，很多带货网红都是靠
刷流量来忽悠人，不管是粉丝的数量还
是带货的数量都严重注水，可以说是坑
了消费者坑商家。

不能再任由网红带货野蛮生长了，

否则既会严重损害普通消费者的合法权
益，同时也会破坏健康的网络生态，给网
购经济带来沉重打击。毕竟当数据注
水、忽悠欺骗成为网红带货的一种潜规
则，那么丧失的是消费者对整个网络经
济、网络生态的信任。

随着国家市场监管总局有关负责人
的表态，也就意味着对网红带货的严管
时代即将到来。市场监管确实是整顿乱
象、规范市场的必由之路。如果不能从
法律与制度入手，建立起科学、合理、完
善的监管制度，把带货网红的经营行为
纳入监管范畴，让网红带货现象有标准、
规范可依，那么现在的乱象就很难得到
真正的治理和遏制。

除了政府层面的监管，平台的内部
监管同样必不可少。平台也是网红带货
的获利者，但是要想让这一新的经济模
式得到可持续的发展，平台就需要提高
准入标准，制定规则规范网红们的带货
行为。比如严查严禁网红流量造假；对
于举报发现虚假宣传行为的网红立即关
停直播；定期公布“私下交易黑名单”“虚
假宣传黑名单”等。

而从消费者的角度来看，也要多些消
费理性，避免被带货网红牵着鼻子走。很
多消费者之所以对带货网红偏听偏信，从
根本上来说就是面对网络上令人眼花缭
乱的产品无从选择，需要一个免费的“消
费顾问”，而带货网红恰恰充当了这样一
个角色。但是如果带货网红说什么，我们
就信什么，推荐什么我们就买什么那么买
到假冒伪劣产品的概率自然会很高。
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高空抛物被断电
体现社会契约的约束力
□ 江德斌

据《北京青年报》报道，近日，一则饮
酒男子从13楼抛酒瓶被物业罚断电30天
的视频在网上引发关注，被断电业主事
后报警让民警帮忙求情停止断电，物业
坚持按业主规约处理。网友们纷纷为物
业的做法点赞。10月27日，该小区物业
管理公司的工作人员告诉记者，目前已
提前为该住户恢复供电。业主规约是经
90%业主同意生效的，业主入住时也签字
确认了，如果业主有异议可以起诉。

高空抛物容易诱发伤人、损物的后
果，近年来各地已经发生多起高空抛物
伤人事件，严重者甚至造成受害者死亡，
并衍生出司法索赔纠纷。显然，如果能
够采取有效措施，让当事人承担相应责
任，从而遏制高空抛物行为，乃是最好不
过的。此次媒体曝光的物业断电措施，
之所以获得广大网友的点赞，就是其击
中了该业主的软肋，令其品尝到了做错
事的苦果，体现了作恶当惩的朴素原则，
亦凸显了社区自治优势所在。

然而也有一些人不赞同，认为物业
没有执法权，断电是擅自动用私权，侵犯
了业主的权利，乃是变相的处罚手段。
不过，物业断电是建立在业主规约的基
础上，具有社区自治的效力，业主规约是
经过全体业主投票通过的，该业主在入
住之时，也认可签字了，就需遵守契约精
神，在违反规定时，理应接受业主规约的
处罚。警方在接到报警后，亦认可了业
主规约的制度效力，并告知涉事业主不
要再为此事报警，就是明证。

至于部分人认为高空抛物应报警处
理，不应由物业处罚，则是太过理想化。
目前法律对高空抛物的处罚标准不一，

经常出现报警后批评教育的处理结果，
令高空抛物者没有受到惩罚，达不到威
慑力。

今年8月22日，在提请第十三届全国
人大常委会第十二次会议审议的民法典
侵权责任编草案三审稿规定，高空抛物
坠物造成损害后果的，公安机关要依法
立案调查，对责任人给予治安管理处罚，
对构成犯罪的，要追究刑事责任。

显然，该草案还是存在缺陷，需要等
高空抛物造成后果时，司法机关才能进
行处罚，但这时太晚了，已经给受害者造
成难以补救的伤害。因此，有效的措施
是提前预防，对高空抛物“零容忍”，一有
发生即给予相应的处罚，方可让违法者
感受到法律威力，不敢再轻易做出高空
抛物的错事。

法律并非万能的，在法律未能抵达的
地方，还有社会道德和习俗约定，可以起
到约束行为的效果。就“高空抛物断电”
这件事来看，由于没有达到损害标准，法
律并无太大作用，反而是该业主被断电30
天，承受了相应的后果，令其深刻认知到
错误的严重性，以后不敢再犯了。那么，
相比之下，“高空抛物断电”就起到了前置
警示，可以达到遏制高空抛物的效果，又
能避免造成更大的伤害，亦是在挽救违规
业主，防止其再犯，岂不是更好？

更何况，我们身处现代社会和市场
经济，都是受到社会契约的制约，业主规
约恰恰具有约束效力，亦能够减轻司法
压力。因此，不宜否定业主规约的实际
作用，应看到其积极的一面，以及社区特
有的熟人社会特征，并藉此加强社区自
治的约束力，发挥居民自治管理社区的
作用，促进社会文明的进步。

绘画 王怀申 配诗 王继洋

河南经贸职业学院规定全校学生周一到周五无论有课没课，不到规定
时间都不能回宿舍。该校一位大三学生告诉记者，学校有一份详细的生活
作息表，每天还要求学生进行6次“打卡”，“到教室要连接教室的WiFi打
卡，晚上回到宿舍也要进行两次打卡，严格限制大家的活动时间和活动范
围”。校方一名工作人员回应媒体时称，该制度在校实施已经超过15年，

“学生和网友的不理解是比较正常的，但我们学校也是为了学生考虑，目
的就是为了让学生好好学习，没有其他的目的。” 据10月28日央广网

校规实施十五年，
丝毫不顾世变迁。
高校宿舍门紧闭，
无课难回惹闲言。


