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耐心——— 换来业主理解

2018年年初，高新区召开了违
法建设治理推进会，治理重点转移
到城市住宅小区。“城市住宅小区
比农村违法建设治理更加复杂，难
度也更大，需要基层工作者付出更
多的努力。”高新区四宝山街道办
事处刘林永说，推进会之后办事处
就马不停蹄地进行了工作部署，各
社区也雷厉风行地“动”了起来。

“三月份，天还很冷，我们的社
区工作者和网格员就每天奔波在
各住宅小区里，对违法建设进行摸
底排查。”时代社区工作人员魏玉
婧告诉记者，时代社区共辖时代名
都、芳草地等8个住宅小区，违法建
设多为顶层盖阳光房、一楼私扩院
落侵占公共绿地。魏玉婧拿着去
年通过摸底建立起的台账，一处一
处指给记者看，“这是一开始摸排
的情况，用蓝笔写的是认定之后
的，红笔标注的是不好做工作
的……”记者看到，这本用A4纸打
印的台账，因为经常翻看，边已经
卷了起来，有些地方还有破损，但
上面的标注依然清清楚楚，哪些已
经拆除，哪些还在做工作，一目
了然。

违法建设的摸底排查需要的
是细心，而入户做工作需要的则是
耐心。“白天违建业主不在家，我们
都是利用晚上和周末的时间入
户。”对违法建设进行识别认定之
后，时代社区的8名社区工作人员
和8名网格员分为6个小组，开始挨
家挨户做工作。“那就没人照顾孩
子了吧？”面对记者的提问，魏玉婧
笑着说：“大的看小的呗，我家老大
12岁，小的3岁，我不在家，大的写
作业，小的看动画片，都挺听话
的。”

面对这些错综复杂的工作，银
泰城社区党总支书记岳荣说，每天
都奔波在社区，体力上的辛苦不算
什么，最困难的是做通违建业主的
思想工作。“拆违涉及个人利益，我
们首先要对违建业主表示理解，然
后再讲政策、讲形势，劝导他们配
合拆除工作。”碰上一时“转不过
弯”的违建业主，岳荣就跟大家一
起多跑几趟，“两次不行三次，只要
我们不放弃，业主们最后基本都能
理解。”为了加大工作力度，高新区
治违办的执法人员和四宝山街道
办事处的工作人员也都分批进社
区，与社区工作者一起进家入户。
在一次拆除行动中，一名违建业主

说：“他们一趟趟过来做工作，每次
都苦口婆心地劝说，现在的大形势
就是不允许搭建违法建设，所以我
们也就同意拆除了。”

基层工作者们细致的工作，换
来了违建业主的理解，为接下来的
拆除工作也打下了坚实的基础。

贴心——— 获得群众点赞

2018年7月，高新区植物园社
区外商居住区的一户“京式院落”
的违法建设被依法拆除。这户违
法建设位于联排别墅的西头，违建
业主利用楼头的便利，将大片公共
区域圈成自家院落，并栽种竹子作
为围挡。同时，还将院落向南扩
展，远远超出邻居院墙。这样，这
处院落扩大了近100平方米，违建
业主还在院内建筑木质凉亭和走
廊，将小区的景观河流截断。这处
大型违法建设的拆除，不仅给小区
的景观建设提供了便利，也给其他
违建业主发出了一个信号——— 违
法建设影响社区公平，必须拆除！

2018年10月，高新区时代名都
小区的一处“空中花园”被依法拆
除，附近居民再也不用惴惴不安
了。这个“空中花园”建设在楼顶，
分为上下两层，建有旋转楼梯、木
屋、亭子、餐桌、洗手台等，整个建
筑多为木材建造，并铺设木地板。
经测算，这处违法建设约有270平
方米。“从前一碰到刮大风的天气
我们就担心，生怕万一掉下东西来
伤了人，拆除之后我们路过这里，
就再也不用提心吊胆地加快脚步
了。”一名居民告诉记者。

不仅消除了安全隐患，保障了
社会公平，违法建设治理还理顺了
邻里关系，“楼上违建，楼下遭殃，
为了违建闹意见的邻居也有不
少。”银泰城社区党总支副书记李
强告诉记者，“碰上这样的情况，我
们就要一边给违建业主做工作拆
除，另一边也要安抚楼下居民的情
绪，尽可能提供帮助，把事情处理
好。”

通过治理违法建设，保障了大
多数居民的利益，如今，违法建设
少了，社区环境好了，居民们交口
称赞。对于违建业主，也并非一拆
了之。“拆了人家的违建，也得对人
家负责任。”隽秀芳说，在违建治理
的过程中，他们也力所能及地帮助
业主解决了一些多年以来留存的
问题，积极协调物业公司和专业技
术队伍，给违建业主做了防水，帮

助违建业主将房屋恢复原样。

恒心——— 守护治违成果

“违法建设治理是一项长期工
程。”高新区治违办相关负责人表
示，目前他们也正在多方学习、研
究，准备出台关于违法建设的长效
管理办法，“这个工作量很大，仍然
需要社区的积极配合。”

“配合”二字，体现在行动上，
是日复一日地坚持与磨练。“治违
办和办事处交办的任务，我们都不
折不扣地完成。”植物园社区党总
支书记韩慧杰介绍，辖区共有6个
城市住宅小区、实际入住5648户，
这个数字带来的是庞大的工作量，

“我们社区有高档小区，也有年代
比较久的小区，并且辖区里别墅与
普通高层住宅混合。”尽管情况复
杂，植物园社区的工作人员们依然
将拆违中的每一个环节落实到位。

“现在有些小区的治理工作已经接
近尾声了，但社区工作者和网格员
必须每天进行巡查，确保没有新
增、重建的情况。”

因为每天都在小区巡查，去年
冬天，银泰城社区不少工作人员的
手上生了冻疮，但今年他们的工作
还在继续。“这项长期工作我们必
须坚持下去，守护好我们辛苦得来
的成果。”

前不久，时代社区刚刚拆除了
一户“死灰复燃”的违法建设。“我
们在巡查的时候发现，去年拆除的
违法建设又建起来了。”魏玉婧说，
这种情况必须要遏制住，“其实很
多人都在观望，如果这户不拆，就
会有其他人跟风。”于是，魏玉婧和
其他工作者又开始针对这户违建
业主进行新一轮的工作，“好在业
主能够理解，很快就配合拆除了违
法建设。”有了这样的例子，也打消
了其他业主新建和重建违建的
念头。

在高新区工委管委的领导下，
目前高新区违法建设治理已经取
得了阶段性胜利，并多次在全市治
违工作考核中名列第一。在这样
的成绩中，渗透着治违办、各园区
和社区的共同努力，尤其是城市社
区，他们肩负着最基础、最琐碎的
工作，用坚持和耐心把每一项工作
积极落实到位。“只要我们在社区
工作一天，就要负一天的责任，就
要坚决把违法建设治理的工作进
行到底！”这是每一位社区工作者
的心声，更是他们韧性的坚守。

社区工作者两年如一日默默努力

高新区治理违建取得阶段性胜利

“拆违治乱是我们的一项重
要工作，必须全力以赴做好。”淄
博高新区四宝山街道办事处时
代社区党总支书记隽秀芳的话
平淡无奇，背后却是两年如一日
的努力。今年，高新区的违法建
设治理工作已经取得阶段性胜
利，近日，记者走访了高新区部
分社区，了解了基层工作者在拆
违治乱工作中的苦与乐。
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植物园社区外商居住区“京式院落”被拆除。

时代社区工作者巡查违建情况。

植物园社区工作人员巡查违法建设，上门做工作。

时代社区时代名都“空中花园”拆除。

银泰城社区名尚国际小区违法建设拆除。


