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残疾人证件更换 小小照片引质疑
试点过程中指定拍照机构、收费标准模糊

记者 马斌
通讯员 刘巨贵 报道

晨报淄博11月10日讯 为落
实好市委、市政府《关于关心关爱企
业家的十条措施（试行）》，优化全市
营商环境，助推民营经济健康持续
发展，根据生态环境部《关于进一
步规范适用环境行政处罚自由裁
量权的指导意见》（环执法〔2019〕
42号）相关要求，11月8日，淄博市
生态环境局印发《关于<依法不予
行政处罚的轻微环境违法行为目
录清单>的通知》（简称《通知》）。

据了解，此次梳理形成了全市
生态环境系统《依法不予行政处罚
的轻微环境违法行为目录清单》
（第一批），涉及9种环境违法行为。
《通知》强调，本规定2019年11月10
日起实施，适用于当事人首次轻微
环境违法，本规定生效时尚未作出
行政处罚决定的环境违法案件可
以适用。具体内容如下：

记者 姜涛
2008年，中国残联在全国统一制发第二代残疾人证，有效期10年。至2019年，第二代残疾人证已经到期，需要重新换证。而在

沂源县已经开始的此次残疾人换证试点工作中，却因一张小小的2寸证件照引发了一些市民的质疑。
“说是我们自己带去的照片不符合要求，因为参与此次换证的都是残疾人，许多人行动并不方便，只好选择在现场花十块钱拍

一版照片。”“现场拍照的机构是由残联指定的，不仅如此，收费后也没有提供发票或收据，这显得有些不合理。”参与此次换证的市
民说。

市民所提供的照片因何不符合规定？当地残联因何要指定拍照机构？面对上述不解与质疑，当地残联又是如何解释的、采取
了哪些应对之措？日前，鲁中晨报记者对此进行了调查。

淄博市生态环境局依法不予行政处罚的
轻微环境违法行为目录清单（第一批）

为优化淄博营商环境助推民营经济健康持续发展

9种首次轻微环境违法行为将不予行政处罚

市民反映
自己带的换证照片不合格
拍照机构由换证单位指定

在残疾人申请换证的过程
中，市民自己提供的证件照多
不符合要求，负责现场拍照的
机构不仅由换证单位指定，收
费洗照片也未开具相关票据，
有市民对此提出了质疑。

“说是我们自己带去的照
片不符合要求，因为参与此次
换证的都是残疾人，许多人行
动并不方便，只好选择在现场
花十块钱拍一版照片。”

10月29日至31日，有沂源
市民拨打本报调查热线反映，
在当地残疾人群体进行统一换
证的过程中，上述经历让大家
感觉心里十分别扭。

“在我们看来，只要尺寸合
适，自己提供的照片理应可以
使用，但因为背景颜色等特殊
要求，导致带来的照片无法使
用，为了避免来回跑路，只好在
换证现场重新花钱拍摄。”

同时，有参与此次换证的
当地市民还介绍说，在他们支
付了洗照片的费用后，负责现
场拍洗照片的机构也未给他们
开具相关票据。因此，对于收
费方式是否合理，收费标准是
否超标，大家也不清楚。

与此同时，沂源当地数家
摄影机构也向本报反映，在此
次换证工作中，负责现场拍照
的机构并没有面向社会招标，

而是由当地残联指定，这些摄
影机构表示，如此操作，是否有
点欠缺考虑？

“根据我们所了解的情况，
此次换证所涉及的残疾人数量
众多，按拍洗照片的市场价格
计算，这将是一笔不小的费用，
换证单位指定拍照机构的做法
显得难以服众。”对此，沂源当
地多家反映此事的摄影机构也
是众口一词。

根据早前已有的报道显
示，2008年，中国残联在全国统
一制发第二代残疾人证，有效
期10年。至2019年，第二代残
疾人证已经满10年到期，需要
重新换证。目前，各地残联已
经陆续展开换证工作。

记者调查
两所乡镇已完成换证
拍照机构确为指定

市民所提供的照片因何不
符合规定？负责此次残疾人换
证工作的当地残联因何要指定
拍照机构？11月4日至5日，鲁
中晨报记者对此进行了调查。

11月4日，记者在走访了沂
源县西里镇和鲁村镇后了解到，
截至11月1日，这两所乡镇的残
疾人换证工作已基本结束。

“我们是接到镇上和村里
的通知，自己带着资料到镇上
办理的，因为我自己带去的照
片不合格，就在换证现场重新
照了一版。”鲁村镇一名参与换

证的赵姓村民向记者证实，换
证现场拍洗照片的费用为10元
钱，在收费后，拍照人员确未向
其提供收费单据。

“因为带的资料不全，孩子
拉着我跑了两趟，多亏了换证地
点设在我们当地镇办，离家比较
近。”另一名参与换证的许姓村
民介绍说，因为自己的村里没有
照相馆，拍照并不方便，到现场
一看可以拍照，而且价格比自己
去照相馆照便宜，因此便选择了
现场拍照。

除参与换证的村民外，沂
源当地数家摄影机构对此也有
自己的看法。

“在我们当地，几乎每所乡
镇都有一到两家照相馆，以前
所涉及到的许多领域的办证照
片，当地村民都是在我们这里
拍洗，这次指定拍摄机构显得
不合适。”沂源当地一家照相馆
的负责人告诉记者，按照正常
的市场行情，一版非加急的证
件照的拍洗费用约为15元钱，
而如果是人数较多的集中采
集，价格则可以优惠。

“此次残疾人换证主要是在
各镇办集中办理，其中自然包括
许多因重残无法到现场办理的
村民，乡镇上的照相馆在这方面
有优势，因为熟悉各村庄的位
置，也方便提供上门服务。”当地
另一家照相馆的负责人说。

11月5日上午，记者就此找
到了沂源县残疾人联合会。据
当地残联介绍，按照我国《残疾
人证管理办法》的相关规定，申

办残疾人证的申请人，需持申
请人居民身份证、户口本和3张
两寸近期免冠白底彩照，向户
口所在地县级残联提出办证申
请，如实填写申请表、评定表。

同时，办理残疾人证不收取
工本费。指定机构评定残疾类
别、等级的费用以及照片等费用，
原则上由申请人个人自理；有条
件的地方可由当地财政予以补
贴，对特殊困难的申请人应协调
有关部门予以减免。

“由于照片费用在本地财政
并没有这方面的预算，在换证试
点过程中又发现有不少换证人
员存在这一需求，为了方便需要
换证者，才临时找了一家机构进
行现场拍洗照片。”当地残联一
名分管此次换证工作的负责人
对此解释说。

沂源残联
叫停指定拍照并上报纪委
询价招标工作现已展开

11月5日，结合当地市民提
出的不解与质疑，记者就此采
访了沂源县残疾人联合会党组
书记、理事长李传军。

李传军告诉记者，此次沂源
县残疾人换证工作是从10月23
日开始的，共涉及12个乡镇的
9000多人，现任工作人员对于换
证工作缺乏经验，日前，经过研
究，决定先拿出一个乡镇进行换
证试点。

“原计划是先在西里镇试

点，而由于鲁村镇的计划也已
上报，便利用不足两周的时间
对这两所乡镇一起进行了换证
试点，两所乡镇参与换证的人
数约为一千人。”

李传军介绍说，通过此次
试点，不仅发现了许多预料不
到的问题，也暴露出残联在此
次换证工作中所存在的考虑不
周，其中便包括临时寻找摄影
机构为换证人员提供服务。11
月4日，在试点工作结束后，他
们已专门召开了党组会议，结
合因宣传工作不到位、换证人
员所带资料不全所导致的换证
率不高等诸多问题，对原有方
案进行了完善。

“对于群众所提出的残联
指定拍照机构的问题，我们也
进行了反思和研究，决定通过
询价招标的方式寻找有营业执
照、具备摄影经营资质的公司，
为换证人员提供更优质的服
务。”李传军说。

采访中记者了解到，11月4
日，沂源县残疾人联合会已向
当地部分取得营业执照、具备
摄影经营资质的公司发出了
《沂源县残疾人证换发照相服
务询价函》，邀请有意向进行投
标的公司于11月6日下午到残
联现场开标。

而对于市民所质疑的指定
拍照机构是否涉嫌违规，李传
军也表示，日前，残联方面已就
此事向县纪委第三派驻组进行
了如实上报。


