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“善变”的大看板

走进救助服务大厅，记者瞬
间就被墙上一面硕大的看板吸
引了。据了解，淄博市救助服务
中心为进一步完善救助流程、规
范服务，对受助人员实施救助服
务动态化管理，实行救助服务

“看板化”。被救助人员一共几
人、分别是谁、什么时间什么原
因被救助、身份核实情况、与亲
属或当地民政部门联系情况、入
住房间号、精神状态等等，这些
详细内容都在这块看板上，内容
系统、信息全面。与此同时，根
据实际工作的开展情况，内容会
及时更新，整个救助服务工作一
目了然。

“救助工作服务对象复杂，
突发情况多、变化快，通过看板
把救助信息整合到一起，能够让
我们快速、准确掌握工作状态，
真正实现动态化管理，这是推进
救助服务工作规范化、标准化的
重要手段。”服务大厅相关负责
人告诉记者，他们同时对看板公
开管理，方便社会各界对救助服
务工作进行监督。”

温暖的临时家

“看板化”是淄博市救助服
务中心工作精细化、系统化的一
个缩影，也体现出了淄博市救助
服务中心对自己工作的自信，而
在受助人员临时观察区，记者则
感受到了家的温暖。

一张张床铺整洁有序，床铺
上叠着厚厚的棉被。管理科相
关工作人员一边领记者参观，一
边介绍了他们的工作流程。“我
们会根据季节变化对受助人员
的床上用品进行更换，护理工作
人员24小时对受助人员进行护
理，每天坚持对房间进行卫生清
理、消毒。”该工作人员说，为了
确保冬季室内供暖温度，让受助
人员有更舒适的生活环境，供暖
开始前他们对受助人员观察区
地暖进行清洗，对供暖管道进行
了检修。

救助物资齐全

在救助物资仓库里，棉被、
大衣、棉衣裤、棉鞋、方便面、火
腿肠等救助物资一排排整齐地
码放着，像是整装待发的士兵一

样，可随时奔赴救助一线。
据了解，为确保冬季救助工

作有序开展，淄博市救助服务中
心专门研究制定了《冬季救助工
作方案》，对后勤保障、主动救
助、值班服务等工作进行部署和
安排，明确了各个岗位的职责任
务。“救助工作是社会治理水平
的重要体现，是落实政府‘事有
人管、难有人帮’要求的重要手
段，加强救助服务工作，是加快
完善社会保障体系的重要内
容。”淄博市救助服务中心党支
部书记董友先说，“闻报即出、依
法施救”，他们工作人员不多，平
时出差护送任务重、值班工作频
繁、救助业务工作比较繁忙，冬
季天气恶劣，更是需要打起十二
分精神全身心投入到工作中去，
保障受助对象得到及时救助。

全社会共筑“暖冬”

董友先说，他们内部严格落
实24小时值班和交接班制度，加
强对值班人员的要求，落实安全
保障规定；安排专人开展日间、
夜间主动救助，发挥主动救助的
积极作用；严格落实属地管理原

则，切实发挥各级政府的救助管
理职责。

那些因务工不着，被盗、被
抢、被骗等原因导致临时陷入困
境的人往往不知道该向谁求助；
露宿街头人员和流浪乞讨人员有
流动性大、隐蔽性强的特点，发现
难度大、救助难度大，寒冬来临，
仅仅依靠民政的力量，很难全面
做到及时发现及时救助。在这
里，淄博市救助服务中心呼吁社
会各界支持和关注救助服务工
作，呼吁大家关注寒冬里瑟瑟发
抖的弱势群体，让大家在这个城
市里携手共筑起一道关爱的墙，
用爱在寒冬里为他们送上一丝温
暖，给他们撑起一个“暖冬”。如
果您有相关线索，可拨打淄博市
救助服务中心24小时值班电话：
0533-8403178，或关注微信公众
号“淄博市救助服务中心”。

24小时值班 淄博冬季救助工作启动
救助物资齐全 市救助服务中心为弱势群体撑起“暖冬”

文/图 记者 马斌
通讯员 吕志远

晨报淄博11月14
日讯 秋意未尽，寒冬
已至。近期淄博市气
温明显下降，最低温度
已经降到零度以下，救
助服务工作迎来了又
一个忙碌的时节。为
落实救助管理服务职
责，切实保障有救助需
求的临时遇困人员、流
浪乞讨人员和露宿街
头人员的合法权益，确
保救助管理服务对象
能够得到及时、有效、
合法、优质的救助服
务，淄博市救助服务中
心冬季救助工作将于
11月15日正式启动。

据了解，今年是淄
博市救助服务中心冬
季集中开展救助工作
的第十五个年头，随着
经济社会的发展和进
步，政府对救助管理机
构职能的不断优化、调
整，今年中央、省、市相
关法规、文件的陆续出
台，救助管理机构职责
越来越明确，服务功能
定位越来越清晰，救助
范围进一步扩大，救助
服务机制不断完善，从
刚开始的“街头巡查”
到“寒冬送温暖”到今
天的“冬季救助服务”，
冬季救助工作作为救
助管理工作的一个品
牌逐步呈现系统化、规
范化的特点。为应对
冬季恶劣天气，淄博市
救助服务中心做了哪
些准备工作呢？带着
疑问，14日下午，记者
来到了这里，为大家一
一解密。

记者 伊巍
通讯员 王晓春 徐俊庆 报道

晨报淄博11月14日讯 为
扎实推进城乡环境大整治行动
向纵深开展，高新区多次召开会
议，今天，“七大会战”牵头部门
及两园一办主要负责人、分管负
责人到一线排查整治，提出解决
对策，立即整改。同时，高新区
实行挂图作战，销号管理。

近日，高新区多次召开城乡
环境大整治推进会、调研会、部
署会，要求各牵头部门及相关部
门要行动起来，建立工作机构，
确定专人负责，建立高效精干的

工作团队。昨晚，高新区工委委
员、建设局局长朱贻胜再次召集
城乡环境大整治“七大会战”牵
头部门及两园一办主要负责人、
分管负责人、联系人召开会议，
要求相关负责人到一线去，发现
问题，提出解决对策，立即整改。

今天一早，高新区工委委
员、建设局局长朱贻胜，“七大会
战”牵头部门及两园一办分管负
责人分别到高新区南石村、阳光
瑞秀园、民祥路与金晶大道交叉
口、淄博启明星新材料有限公
司、解庄旧村址以及彭湖路和牧
龙山垃圾消纳场。

针对阳光瑞秀园存在小区
环境“脏、乱、差”的情况，相关负
责人要求物业工作人员立即整
改，同时要加大保洁力度，尽快
成立新的业主委员会。“小区的
垃圾倾倒不及时，这下好了，立
马就给解决了！”看着小区的变
化，一名业主拍手叫好。

“高新区民祥路与金晶大道
交叉口往东100米路北，有比较
规整的一片裸露土地没有进行
篷盖，边缘处挖了几个深坑，部
分建筑垃圾随意堆放。紧邻交
通主干道位置，有运输过程中遗
漏的石灰散落在道路旁，没有采

取任何抑尘措施，这些都需要立
即进行整改，目前已经提出了整
改方案，相关部门会尽快落实。”
高新区建设局的一名相关负责
人表示，一定要把城乡环境大整
治落到实处，工作做到位，发现
一处，立即解决一处。

采访中，记者了解到，此次
摸排整改涉及因建筑施工导致
土地裸露、道路扬尘、路面破损、
小区环境差等问题，目前已经根
据现场情况提出整改方案，并迅
速落实。其中解庄旧村址的建
筑垃圾已经篷盖。“彭湖路除了
存在路面损坏的情况，周边的杂

草也需要赶紧处理，否则存在很
大安全隐患。”高新区交通管理
处的一名相关负责人表示，除了
城乡环境大整治存在的突出问
题，还有些细节也需要一并
解决。

高新区城乡环境大整治行
动除了发现问题、解决问题，还
要落实“一线工作法”，定期督导
调度，举一反三，查缺补漏，建立
完善的问题台账，实行挂图作
战，销号管理。对排查出来即知
即改问题迅速整改到位，牵头单
位要集中攻坚、精准发力，确保
在最短时间内整治工作见效。

高新区城乡环境大整治实行挂图作战 销号管理
对排查出来即知即改问题迅速整改到位

工作人员登记救助物资。

14日早上，夜间值班人员与白天值班人员
进行工作交接。

这块大看板就是淄博市救助服务中心情况
一览表。
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