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“邻里有了矛盾纠纷，我就

是看不下去，看着两家人在那里
掐来掐去，我心里就别扭得受不
了。这么多年了，都快成了‘职
业病’。”11月9日，刘伟刚刚为
一起邻里纠纷进行了调解，双方
握手言谢。

刘伟是淄川区寨里镇大张
村党总支书记，但她还有另外一
个更广为人知的身份，她是一位
有30多年调解工作经验的调解
员，至今已调解各类纠纷2000
多起，被称为“热心大妈”。

从2014年起，刘伟和另外
两位热心邻里纠纷调解工作的
大妈被寨里镇司法所聘为专职
调解员。按照分工，寨里镇分为
东、西、中三大片，由三位“热心
大妈”分片区负责调解工作。如
果遇到疑难、重大纠纷，三人则
全部参与、共同发力。一年下
来，调解、登记存档的重大矛盾
纠纷已有200余起。

“很多是婆媳不和、夫妻斗
嘴、老人赡养等小矛盾、小纠纷，
我们三个当天就能解决处理，当
天就能调解完，这些都没有记录
在案。”刘伟这样说。

2012年11月，刘伟接到某
企业的求助电话，称两天前该公
司一辆装载机在公路上清理散
落的煤炭时发生交通事故，导致
李某当场死亡。李某的家属召
集村民30余人堵住了该公司大
门，死者家属提出了113万元的
赔偿要求，并声称坚决不按法律
规定和解。面对死者家属的要
求，该企业表示无法接受。双方
当事人的情绪越来越激动。死
者家属不仅干扰了企业的正常
经营，甚至有使纠纷升级扩大的
趋势。刘伟和镇司法所工作人
员赶到现场后，分成两组分别做
企业和死者家属的说服工作，耐
心为其讲解有关赔偿方案的法
律规定。经过几个小时的调解
工作，双方终于达成了赔偿调解

协议，一场矛盾纠纷终于得到
解决。

2013年夏天，镇上某骨干
企业被周边村民200余人堵住
了门，生产经营无法正常运行，
厂内许多生产设备因为无法补
充原料面临被迫熄火的险境。
这些设备一旦熄火，不仅要付出
较高的经济代价，还存在巨大的
安全生产风险，情况十分紧急。
刘伟等人得知情况后迅速赶到
现场了解，村民认为企业违反环
保法规影响到了村民的生活。
为了厂区设备不熄火，刘伟站出
来说：“大家应该都认得我吧。
现在厂里的设备眼看要熄火，很
危险。咱们先让拉原料的车进
去。我在这里向大家担保，企业
一定会给大家一个说法。”在解
决了燃眉之急后，刘伟等人联络
上级环保部门与镇村干部分别
做企业和村民的工作。最终，双
方达成和解，企业和村民实现了
双赢。

寨里村村民孙某有三个儿
子，有个儿子却以分家不公为由
拒绝交赡养费。年迈的老父亲
缺衣少食，多次向村里镇上反映
情况。刘伟得知此事后，主动请
缨去调解。刘伟找到孙某说：

“老哥哥，老话说‘清官难断家务
事’。但时代不一样了，子女不

孝敬老人这样的家务事，就需
要法院解决。”刘伟积极说服孙
某通过民事诉讼程序解决纷
争，并帮助孙某写诉状到法院。
在法院的调解下，孙某的那个
儿子同意和其他兄弟一样履行
赡养义务，每月交纳赡养费100
元。孙某的晚年生活终于有了
着落，老人感激地说：“是镇上
的同志帮了我，让我晚年生活
有了保障。”

谈及多年来化解矛盾纠纷
的诀窍，刘伟说：“做好调解工
作，重要的是两个字，一个是
理，一个是利。咱老百姓最在
乎理。有理走遍天下，无理寸
步难行。调解员得先弄清楚谁
占理，然后才能去做调解工作。
同时还得兼顾双方的利益，调
解工作有时候就是妥协和退
让，用道理去说服双方都作出
适当的、各自都能接受的让步。
不让占理的人明显吃亏，这样
调解起来就相对容易了。将心
比心，多站在别人的角度想想，
多考虑一下别人的难处和想
法，矛盾纠纷就能解决。”

“你搭上工夫出上力干调解
工作，图啥呢？”每当别人这样问
起时，刘伟说：“30年前有件事
对我触动特别大，有一户人家两
口子吵嘴，结果女的一时想不开

就寻了‘短见’。从那时候起，我
就觉得家长里短的小矛盾可不
是一件小事，这种小事管不好就
有可能成了大事，甚至能惹出大
祸。咱一个普通的农村妇女，也
没有多大的本事，干不了大事还
不能干点拉架调解的小事？这
不，干着干着一晃就30多年了。
刚开始家里人也不支持，甚至还
挺抵制，但后来也都想通了。搭
上工夫出上力干调解工作，咱不
图别的，就图一个心里安稳。我
最看不得的，就是别人有矛盾。
我最希望看到的，就是人与人之
间少一些矛盾纠纷。我还想让
更多的老年朋友加入到‘热心大
妈’队伍中来，因为社会需要我
们，老百姓也需要我们。”

刘伟讲起了自己遇到的一
件趣事。有一回，她乘车时看到
一个人不小心踩到另一个人的
脚，双方争执起来。刘伟马上走
过去帮着劝解。此时，踩别人脚
的人冷不丁对刘伟说了一句：

“你管得着吗？”刘伟马上说：“你
这事儿，还就我能管着。”说完，
她从自己包里掏出了淄川区司
法局发给她的调解员证。最后，
刘伟说得两个人都不好意思了，
踩别人脚的人连连道歉，一场公
交车上的小风波就此打住。

“在社会转型期阶段，有很
多不可预知的矛盾纠纷出现，尤
其在村居基层各类纠纷很多。
如何将纠纷‘大事’化小、‘小事’
化了，这当中确实需要一个有效
的‘疏通器’来化解。这个‘疏通
器’就是人民调解员，她所扮演
的角色十分重要，社会效果非常
好，调解员在最基层切实起到了

‘第一道防线’的作用。”寨里镇
党委书记张继波深有感触地说。

司法调解看似事小，实则关
系着整个社会的和谐和稳定。
正是由于他们的努力，有效防止
了民事转刑事案件和集体上访
案件。2013年，刘伟被司法部
授予全国模范司法调解员。

全国模范司法调解员刘伟

30年义务调解纠纷2000多起

刘伟（右）向市民耐心讲解有关政策。

刘伟（中）正在给村民进行现场调解。
通讯员 李超超 报道

晨报讯 为进一步深入学
习贯彻习近平总书记重要讲话
精神，加强学校党组织建设，切
实增强党员的党性意识和责任
意识，11月13日，淄川区商城路
小学党支部组织开展“不忘初
心、牢记使命”主题教育学习党
日活动。

本次活动共分两个阶段：第
一阶段由刘霞同志领学“理想信
念”专题摘编：坚定理想信念，始
终是共产党人安身立命的根本；
孙维维同志领学“党性修养”专
题纲要：掌握马克思主义思想方
法和工作方法；刘峰同志领学

“党性修养”专题摘编：坚决整治
形式主义、官僚主义，加强真抓
实干的作风建设；赵红俊同志领
学《中国共产党章程》第一章《党
员》、第七章《党的纪律》，并对下
一步工作进行部署安排。第二
阶段，全体党员教师集中观看优
秀教育影片《焦裕禄》片段，重温
焦裕禄同志的事迹，学习和弘扬
焦裕禄同志廉洁奉公、勤政为
民，为党和人民事业鞠躬尽瘁、
死而后已的奉献精神。

支部党员纷纷表示，在今后
的教育教学工作中，以更加饱满
的精神、更加昂扬的斗志，勇于
担当、积极作为，为学生的成长、
学校的发展努力奋斗。

淄川区商城路小学党支部

开展主题教育
加强组织建设

通讯员 王庆文 鹿城 报道
晨报讯 新学期以来，淄川

区西河中心校创新工作方法，丰
富实践载体，促进家长深度参与
学校管理，取得明显成效。

畅通沟通渠道，让家长
“说”。中小学及幼儿园设立校
(园)长接待日，密切家校联系沟
通，及时解决各类问题；通过学
校微信平台、网站、QQ群等方
式，让家长及时了解学校动态及
教育前沿信息，真正实现家校联
系的无缝对接。

丰富育人载体，让家长
“来”。学校定期举行家庭教育
报告会，树立科学家庭教育理
念，推进家庭教育和学校教育有
机结合；结合少年宫建设，聘请
优秀家长进行特长辅导、社团活
动等，充分发挥家长自身优势，
形成家校一体的教育网络。

强化问题导向，让家长
“评”。按照“发现不了问题就是
问题”的工作导向，邀请学生家
长、企业代表、社会人士走进校
园，通过召开座谈会、发放调查
问卷等多种形式，广泛征求学
生、家长及社会各界对学校工作
的意见和建议，广泛征求意见和
建议，为改进工作找准努力方向。

健全工作机制，让家长
“管”。成立家长委员会，邀请家
长参与学校工作章程的制定和
完善，参与学校民主监督管理、
课程资源开发和社会实践活动；
组织家长定期对学校各项工作
进行评议，积极参与学校管理，
全面了解学校日常运行，切实为
学校发展出谋划策。

淄川区西河中心校

四措并举创新工作
打造家长满意学校


