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预存款还有不少“刘一锅”突然关门
拨打电话难以联系上人 顾客想退款犯了难

文/图 记者 张培
晨报淄博11月17日讯 市

民王先生在一家火锅店充值300
元，结果餐费还没消费完，火锅
店竟突然关门了，如今他想退款
却犯了难。

11月15日，张店的王先生
告诉记者，他和妻子以前在“刘
一锅筋头巴脑”银泰城店预存的
餐费还有300元。11月初，他们
去该火锅店消费，看到这家店已
经关门，店门口贴着通知，大致
内容为：因厨房线路改造和设备
升级，暂停营业十天。通知上标
注了联系电话，落款时间为
2019年10月28日。十天后，他
们再去这家店时发现依旧“铁将
军”把门。附近的商家告诉他
们，这家店撤走了，已有不少消

费者来找过。王先生说，他多次
拨打上述通知上的联系电话，始
终无人接听。

11月16日中午，记者在位于
银泰城4楼东段的这家火锅店看
到，火锅店大门上了锁，室内关

着灯。该楼层的保洁员说，这家
火锅店关门很长时间了，不少顾
客来过，有人提出要退费。

随后，记者从银泰城运营
管理方了解到，这家火锅店已
经停业近20天了，至今还欠着

商场的费用，他们正考虑通过
法律途径解决纠纷。如果有消
费者想退费，需自行联系商家
处理。

记者注意到，该火锅店门口
和银泰城一楼总服务台均已张
贴该火锅店暂停营业的公告，并
公布了3个手机号码。记者拨通
了其中一个手机号码。接电话
的男子称，自己是该火锅店老板
的亲戚，这家火锅店需再过一段
时间才能复业，具体多久他无法
保证。对于有消费者想退费的
问题，他建议等该店复业以后再
说，随即挂断了电话。

对此，记者走访获悉，淄博
中心城区共开设了3家“刘一锅
筋头巴脑”火锅店。截至目前，
这3家火锅店均已关门停业。

在淄博已从事15年餐饮生
意的于先生提醒广大消费者，
有的商家引导顾客办会员卡或
预付款充值餐费，这是经营手
段。消费者如果遇到预付餐费
的情况，切勿盲从，做到理性
消费。

晨报淄博11月17日讯
在张店城区一市场上，一家
熟食店每天烹制肉食产生的
气味，给附近居民生活带来
影响。居民认为，熟食店烹
制肉食产生异味扰民，希望
相关部门能尽快督促整治。

昨天下午，市民王先生
告诉记者，他是张店区迎春
园小区25号楼的居民，很长
时间以来，每天上午10点多
和下午4点左右，即使不开
窗，在家中也能闻到一股油
腻难闻的气味。他多次寻找
该气味来源，最后发现是该
小区门口一家熟食店每天烹
制熟肉时产生的气味。

王先生介绍，这种气味
很难闻，既像油烟味，又类似
于熬油的气味。楼上不少邻
居都与他有同感。

今天上午10点50分，记
者来到迎春园小区，该小区
靠近一座便民市场，这家熟
食店在该小区南门东侧。记
者注意到，该熟食店主要经
营猪头肉。

随后，记者以顾客身份
询问女店主，对方称在这里
经营熟食好几年了。当记者
询问其在哪里煮肉时，对方
似乎提高了警惕，只说就在
后面的院子里。

记者来到该熟食店北
侧，这里距离最近的居民楼
不足10米远，在居民楼旁可
以明显地闻到一股油腻的刺
鼻气味。

迎春园小区25号楼居
民刘先生称，熟食店每天烹
制熟肉产生异味，导致楼上
不少居民不敢开窗。他们认
为，熟食店烹肉产生异味扰
民，到了夏天气温高时更加
明显，希望相关部门能尽快
督促整治。

随后，记者将上述情况
反映至张店区科苑街道办事
处，相关工作人员表示，将尽
快通知街道城管执法人员到
现场调查，妥善处理此事。

本报记者

饱了食客口福
苦了邻近居民
熟食店烹肉被指气味扰民

文/图 记者 孙渤海
晨报淄博11月17日讯

在台风“利奇马”影响期间，涝
淄河淄博中心城区一河段的
河岸被大水冲刷塌陷。日前，
有市民向本报反映了这一情
况。记者采访获悉，有关部门
编制的修复方案已征求完意
见，等批复以后正式实施，明
年汛期前将修好。

“最近，我途经联通路时
发现涝淄河桥北侧的河岸塌
了，希望尽快处理。”11月14
日，一名市民向鲁中晨报记者
报料称。

11月15日上午，记者在
联通路涝淄河桥附近看到，
桥北的西侧河岸出现了塌
陷，附近的部分混凝土路面
掉进了河道。没有发生塌陷

的路面下方出现了一个大
洞，看起来十分危险。距离
河岸稍远点的路面南北方向
设置了栏杆，上面挂着警示
牌，标有“河道塌陷禁止翻
越”字样。

记者从附近商铺及物业
管理人员处得知，栏杆和河岸
之间的地方。原来经常有人
在此停车。今年8月，受台风

“利奇马”影响，大水将河岸冲
塌了，有人设置了栏杆禁止靠
近河岸停车，以免发生危险。

随后，记者采访了张店区
有关部门。据了解，灾后重建
和水毁修复方面的方案已编
制出来，并征求完意见，等批
复后正式实施，具体实施部门
还不确定。在时间方面，明年
汛期前必须修复。

大水冲塌河岸
市民亟盼修缮
有关部门：明年汛期前修好

“刘一锅筋头巴脑”银泰城店已经关门停业。

河岸塌陷后的场景。

距离河岸稍远的路面上，设置了栏杆及警示标志。


