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车辆被堵莫愁“一键挪车”解忧
淄博12123交通安全语音服务热线正式上线 提供五大类服务

记者 贾亮
通讯员 白继农 罗苓秋 王冉冉

在前期试运行的基础上，
11月29日，12123交通安全语
音服务热线在淄博正式上线
运行。

全年可拨打服务热线

12123与110、122、119等电
话服务热线定位不同，它是经
工信部批准，全国公安交警部
门统一使用的政务服务类专用
短号码。

12123交通安全语音服务
热线是公安交警部门基于全国
互联网交通安全综合服务管理
平台推出的全新语音服务模
式，是网页、手机APP、短信等
服务方式的补充。服务热线采
取自助语音服务和人工语音服
务两种方式，全年均可拨打。
自助语音服务时间为24小时
（可办理信息查询及用户注册
信息变更业务），人工语音服务
时间为：8：30-12：00、13：30-
17：00（法定节假日除外）。

可实现五大类功能

目前，12123交通安全语音
服务热线主要功能分为五大类：

业务办理：补换领机动车
号牌、补换领机动车行驶证、补
换领驾驶证、考试预约、取消考
试预约等业务办理。

查询服务：机动车信息、机
动车违法信息、驾驶证信息、驾
驶证违法信息、考试预约结果、
业务受理进度等信息查询。

挪车服务：当路上自己的
车辆被其他车辆挡住且对方没
有留联系方式时，用户只需拨
打12123，工作人员会迅速帮助
联系车主。

业务咨询及投诉建议：机
动车及驾驶证管理相关业务咨
询、投诉建议等。

互联网用户注册信息变
更：为机动车所有人、驾驶人，
进行互联网用户注册、修改电
话服务密码、修改邮寄地址、修
改注册手机号码、暂停注销账
号、绑定解绑机动车（驾驶证）
等服务。

提醒及时注册并实名认证

使用12123交通安全语音

服务热线的用户，应当确认已
经注册过公安交管12123互联
网交通安全综合服务管理平台
账户。在此基础上，用户可使
用上述平台注册时留存的手机
号码致电“12123”语音服务热
线，并按照语音提示要求输入
本人身份证号码。

系统将根据用户输入的身
份证号码和来电号码，查询对
比本地互联网交通安全综合服
务管理平台的用户信息，如果
一致，将语音提示用户设定语
音服务密码（密码为6位）。完
成设定后，系统会根据用户类
型自动开通相应的服务，方便
快捷。

未注册用户可通过电话
进行业务咨询和投诉，并可通
过电话语音的提示注册为互联
网平台网签用户；普通网签用
户可通过电话进行业务咨询、
投诉、挪车、个人用户信息及
相关机动车、驾驶证信息查询
和变更；面签用户（用户可携
带身份证到交管业务窗口面
签或下载“交管12123”APP
进行实名认证注册）除了可以
使用以上基本功能服务外，还

可通过电话办理补换领机动
车号牌、补换领机动车行驶
证、考试预约、补换领驾驶证
等业务。

自11月18日试运行以来，
淄博12123交通安全语音服务
热线已受理挪车、驾驶证补换
证 、咨 询 违 章 处 理 等 业 务
973笔。

■ 相关链接

交警提供4种
便民挪车方法

①12123交通安全语音服
务热线：注册12123互联网交通
安全综合服务管理平台账户
后，拨打12123完成身份验证，
按6号数字键进入挪车人工服
务，说明情况提供阻挡车辆号
牌后，工作人员立即查询对方
车主联系方式并呼叫，通过三
方通话完成挪车。服务时间：
8：30-12：00、13：30-17：00（法
定节假日除外）。

②“淄博交警”微信公众
号：通过“便民服务”中的“自助

移车”功能，定位标注位置、上
传现场照片、写明对方机动车
号牌等步骤完成挪车。服务时
间：早7：00-晚10：00。

③“交 管 12123”APP：通
过“其他服务”中的“一键挪
车”功能，可申请挪车5次，需
要拍摄提交能够清晰显示阻
挡车辆的号牌和现场情况照
片，注明车牌号码，定位挡车
地点。提交申请后仍未挪车
的还可“催单提醒”再次通知
对方车主。

④“淄博交警智行淄博”
APP：通过“自助移车”功能，提
交照片，填写联系方式，定位标
注位置，说明对方车牌号及现场
情况即可。服务时间：早7：00-
晚7：00。

在此需要提醒的是，市民
在申请挪车前，必须确认对方
的停车确实造成自己移车困
难，且驾驶员不在现场，也未留
下联系方式。恶意申请挪车，
或将会被列入“黑名单”，永久
禁用相关功能。交警部门不会
向任何一方透露包括联系方式
在内的个人信息。

记者 曹连东 高阳 报道
晨报淄博11月30日讯 11

月29日，记者从市政府新闻办公
室组织召开的关于退役军人创业
扶持和困难帮扶工作的新闻发布
会上获悉，淄博市目前有34家企
业（或个人）提交了退役军人创业
扶持资金申请，已审核发放扶持
资金30万元；摸排出困难帮扶对
象共计896人，已为141名救助对
象发放救助金42.05万元。

据了解，山东省拿出50亿元
设立专项基金，支持退役军人自
主创业，保障遇有特殊困难的退

役军人和其他优抚对象基本生
活需要。淄博市在张店、临淄先
行试点，为下步在全市全面展开
奠定了基础。淄博市退役军人
事务局工作人员告诉记者：“有
创业意愿、创业能力但创业资金
有困难的退役军人，可以享受退
役军人创业扶持资金。政府安
排工作且在岗退役军人和专项
公益性岗位在岗退役军人，不在
扶持对象范围。”

淄博市退役军人事务局会
同财政部门就资金分配进行认
真分析，将预拨资金全部拨付到
区县。与市农业、建设、邮储银
行签订了战略合作协议，确定了

“同步受理、联合审核”的创业贷
款申请办理模式，实行一次告
知、一表申请、一办到底。对困

难帮扶工作设立相应标准和范
围，对工作流程和资金管理进行
了规范，退役军人困难帮扶申请
办理相关工作有序推进。

此外，淄博市退役军人事务
局积极对接退役军人事务部培
训中心和中国国际技术智力合
作公司。淄博市被退伍军人事
务部培训中心确定为“再启
航——— 退役军人培训与就业创
业一体化系统”全国首家试点单
位，力争打造集技能培训、就业
招聘、创业扶持、普惠金融等功
能于一体的生态化服务体系。
今年以来，全市各级组织招聘会
21场，参与招聘单位737家，提供
岗位21756个，参加应聘退役军
人9755人次，有2000余人达成
就业意向。

记者 高阳 曹连东 报道
晨报淄博11月30日讯 11

月29日，记者从市政府新闻办公
室组织召开的关于淄博市人民
防空事业创立以来建设成就的
新闻发布会上获悉，淄博市人民
防空事业从创立到现在，已走过
了近70年的历程，淄博市人防事
业取得了深层次、历史性、全方
位的时代飞跃。

据了解，淄博市人防办构建
了军事斗争准备中完备管用、施
训备战的防空袭体系，制定了体
系健全，市、区（县）、街道、社区
四级相互贯通，内容完备的防空

袭方案；建设了“三位一体”的疏
散体系；编制全国地市级首部
《按纲施训规划》，实行实名化、
实案化、实战化训练，对全市重
要经济目标单位的防护工作统
一规划、一体推进，构建了重要
经济目标防护的综合应急体系。
筑起了现代城市中布局合理、防
护力强的护民之盾，在全国率先
完成全市城市规划区内人防工
程控制性详细规划全覆盖，基本
形成了布局合理、配套齐全、质
量可靠、平战结合、种类齐全的
防护工程体系。

据悉，淄博市人防办推进了

依法治理中权威刚性、行稳致远
的人防法制建设。先后出台了
《淄博市人民防空工程建设管理
条例》《淄博市人民防空警报设
施管理办法》《关于加强人民防
空建设的意见》等数百份政府规
章和规范性文件，逐步建立起具
有淄博特色的人防法律法规政
策体系。除此之外，还搭建了人
防宣传中多手段、立体化的传播
平台。人防宣传教育内容更加
丰富、专业、规范。传统媒体、微
信公众号、微博、网站等新媒体
被广泛利用。

创立近70年 淄博人防取得历史性飞跃

构建起重要经济目标防护综合应急体系

记者 王兵 翟咏雪
通讯员 刘滟 报道

晨报淄博11月30日讯
11月29日上午，淄博市第九
批援藏工作组、淄博市中心
医院、扬子江药业集团在淄
博市中心医院北病房楼学
术报告厅为8名来自西藏自
治区日喀则市昂仁县的先
心病少年举行康复欢送仪
式。8名孩子和他们的家长
在带队老师和相关负责人
的带领下，于12月1日凌晨
启程返乡。

欢送会上，淄博市中心
医院心脏大血管外科副主
任马刚介绍了本次“齐鲁爱

‘心’行动——— 贫困先心病
儿童救助项目”中8名藏族
少年的救治情况。11月26
日，最后一名小患者益西拉
姆顺利接受“经皮动脉导管
未闭封堵术”，至此，8名孩
子手术后均已康复。

8 名孩子的带队老
师——— 昂仁中学教师次旺
久美代表孩子及家长作了
感谢发言，用朴实的话语表
达了浓浓谢意。昂仁县委
常委、副县长，淄博市第九
批援藏工作组成员马宁表
示，救助这8名先心病少年
只是一个开始，第九批援藏
工作组会把这个项目持续
开展下去。

据了解，此次救助项目
得到了扬子江药业的大力
支持。此外，为了让小患者

们回到家乡能过一个温暖
的冬天，淄博市中心医院为
他们捐赠了新的羽绒服。
随后，西藏自治区日喀则市
昂仁县卫健局领导拉巴仓
决和次旺久美老师向医护
人员赠送了锦旗，小患者的
家长们也向参与救助活动
的相关领导和工作人员逐
一敬献了洁白的哈达。

“我代表淄博市中心医
院全体职工向8名孩子手术
治愈即将出院返程表示衷
心祝贺，同时也感谢市第九
批援藏工作组以及孩子家
长和学校、老师们对淄博市
中心医院的信任。淄博市
和昂仁县是长期的援助关
系，20多年的时间里，淄博
市卫健系统对昂仁的支持
帮助是持续进行的。”淄博
市中心医院党委书记、理事
长、院长肖洪涛在欢送仪式
上说，医院将继续尽最大努
力，为需要救治的孩子提供
优质条件，为昂仁县老百姓
提供更好的医疗保障服务。

在集体品尝象征着“齐
鲁爱‘心’行动——— 贫困先
心病儿童救助项目”圆满成
功的蛋糕后，藏族康复少年
石南亮开歌喉，带领在场的
孩子们演唱起了藏族歌曲，
感谢在场的叔叔阿姨们，随
后全场同唱《歌唱祖国》，在
歌声和孩子们的欢声笑语
中 ，康复欢送仪式落下
帷幕。

赴淄博接受先心病手术

8名少年康复启程返乡

退役军人享政策红利 张店临淄先试点
已发放70余万元创业扶持和困难帮扶资金


