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再见，纸质火车票！电子客票来了
淄博3座火车站今起启用 市民可刷身份证进站乘车

文/图 记者 张培
通讯员 梁兆福 邵明春

晨报淄博12月9日讯 记者今天从
中国铁路济南局集团有限公司获悉，从
12月10日起，胶济客专淄博火车站和济
青高铁淄博北站、临淄北站正式启用电
子客票，旅客不必再换取纸质车票，只需
凭借有效身份证件便可进站检票乘车。

据了解，铁路电子客票是以电子数据
形式体现的铁路旅客运输合同，旅客购票
后，铁路运输企业将不再出具纸质车票。

今天，记者走访发现，淄博火车站有
13台自动售票机、6个人工售票窗口及候
车室3台凭条机，均可打印旅客购票信息
单。经工作人员调试，淄博火车站、淄博
北站、临淄北站的电子客票业务可正常
使用，旅客今后可免于取票，直接刷本人
身份证进站。上述3座火车站开通电子
客票业务后，旅客可使用中华人民共和
国居民身份证、外国人永久居留身份证、
港澳台居民居住证等可识读证件购买铁
路电子客票。旅客可凭购票时所使用的
本人有效身份证件原件，通过自助闸机
办理验证、进出站检票手续；使用其他证
件购票的旅客，凭购票时所使用的乘车
人有效身份证件原件，通过火车站的人
工窗口办理验证、进出站手续。

旅客通过12306网站购票成功后，可
通过网站自行打印或下载购票信息单，也
可到车站指定窗口或自动售票机打印。
铁路工作人员提醒，旅客在购票时一定要

使用正确的乘车人手机号码，以便于接收
购票信息或列车运行变更信息。购票信
息单仅作为旅客购票的信息提示，不能作
为进出站、乘车的凭证使用。

铁路工作人员介绍，持儿童票的旅
客乘车时，须凭购票时所使用的儿童本
人或同行成年人的有效身份证件原件，
通过人工通道完成实名制验证、进出站
检票手续；符合购买学生票、残疾军人票
条件的旅客，乘车前应到车站售票窗口，
办理一次本人居民身份证件与学生优惠
卡或残疾军人优惠证件的核验手续（学
生票需每学年乘车前办理一次），通过核
验手续的旅客，购票后可凭居民身份证
原件，自助办理实名制验证和进出站检
票手续。需要打印报销凭证的旅客，可
于开车前或乘车之日起30日内，凭购票
时所使用的有效身份证件原件，到车站
售票窗口和自动售票机换取纸质报销凭
证；旅客也可在乘车之日起30日内，到任
意火车站的人工售票窗口取回纸质车
票。旅客使用电子支付方式通过车站售
票窗口、自动售票机和12306网站购买的
铁路电子客票，均可通过12306网站或车
站指定窗口办理改签、退票手续。已打
印报销凭证或使用现金方式购买铁路电
子客票的旅客，须到车站指定窗口按规
定办理改签、退票手续。办理改签、退票
手续时，须收回报销凭证。铁路工作人
员建议，旅客最好在完成乘车后再打印
报销凭证。

记者 曲心健 报道
晨报淄博12月9日讯 今

天，记者从山东省教育招生考试
院了解到，《山东省招生考试委
员会办公室关于山东省2020年
普通高等学校招生全国统一考
试（夏季）外语科目听力考试安
排的通知》发布，2020年我省普
通高等学校招生全国统一考试

（夏季）外语科目考试分听力、笔
试两部分进行。

外语听力考试安排在2020
年1月8日上午进行，考生有两次
考试机会，两次听力考试间隔约
20分钟，考试时间为9：00开始，
11：00前结束。考生须于2020
年1月4日至7日（每天9：00至
20：00）登录省教育招生考试院

普通高等学校招生考试信息平
台（http：//wsbm.sdzk.cn）自
行打印外语听力考试准考证，考
生登录信息平台时除需要输入
个人登录密码外，还需输入接收
到的手机短信密码。准考证需
使用A4幅面白色复印纸竖向打
印。考生须按准考证上的要求
参加考试。

据悉，2020年山东夏季高考
将不分文理科，统招科目为语
文、数学、外语3科。考生根据自
己所报考专业要求，从思想政
治、历史、地理、物理、化学、生物
6个科目中选择3个科目参加学
业水平等级考试，等级考试成绩
按等级转换规则转换后计入高
校招生录取总成绩。考试时间

为每年6月份。其中，外语考试
分听力、笔试两部分进行。外语
考试听力部分有2次考试机会，
取最高原始分计入高考成绩，安
排在高三上学期末进行；笔试部
分有1次考试机会，与国家统一
高考同期进行。外语考试条件
成熟时，山东省将增加口语测试
并采用机考方式进行。

我省普通高考外语听力考试明年1月8日进行
考生有2次考试机会 间隔约20分钟

上世纪50年代
卡片式常备客票

卡片式客票为铁路常
备客票。该票样式由英国
人托马斯·爱多蒙桑于19
世纪中期发明，票面尺寸
为 57×30毫 米 ，称 为 1号
票。中国铁路早期通用1
号票，1949年后使用2号
票 ，票 面 尺 寸 为 57×25
毫米。

上世纪60-70年代
铁路计算机客票研究的开端

上世纪70年代，中国
铁道科学研究院电子所与
铁路其他单位合作，开始
对铁路计算机客票研究并
取得初步成果。

经铁道部批准，1979
年7月20日在上海站和北
京站试售计算机客票。这
是中国铁路的首批计算机
打印客票，称为I型票。

1984年
计算机软纸客票II型客票

计算机客票发售发展
为“一带八”的多窗口系统，
即一台主机带动八台制票
机，可在八个窗口同时售
票。填空式计算机客票票
面改为横式，称为II型票。

1996年
统一软件计算机软纸客票

1996年5月，铁道部启
动全路客票系统的建设，
制定采用热转印技术的统
一客票样式，开发研制《铁
路车站级客票发售和预订
系统》统一应用软件1.0版
本。当年8月23日，在西安
车站应用该软件实现计算
机售票。

1997年
计算机软纸客票

1997年，计算机软纸
客票的底纹改为红色，统
一应用软件2.0版本实现了
部分联网售票。

2000年
计算机软纸客票

2000年，计算机软纸
客票改为长条形码，铁路
客票发售和预订系统使用
统一软件4.0版本，完成了
全国铁路售票联网运行。

2007年
试用期磁介质客票

2007年4月，中国铁路
实施第六次大提速，在部
分路段开行“和谐号”动车
组。为实现自动检票，铁
道部决定在动车组逐步推
行磁介质客票。当年7月1
日，上海站、上海南站、南
京站和杭州站首次发售磁
介质客票，试行刷卡乘车。

2008年
磁介质客票

2008年8月1日，京津城
际铁路开通运营，并正式使
用磁介质客票，统一软件
5.0版，对自动售检票作业
提供了全面支撑。从此，中
国铁路客票采用红色底纹
的计算机软纸客票、蓝色底
纹的磁介质客票。

2010年
计算机软纸客票

2010年1月30日，12306
网站开通运行，彻底改变
了中国铁路客票的发售方
式。2010年，计算机软纸
客票信息条形码改为二维

码，提高了数据采集和信
息处理的速度。

2012年
计算机实名制软纸客票

2012年，计算机软纸
客票改为实名制，隐去身
份证号中的四位号码，全
路 实 现 互 联 网 、实 名 制
售票。

2015年
计算机实名制软纸客票改版

2015年，在站名后增
加了“站”字，增加了对旅
客的提示信息。磁介质客
票(二维码、蓝色底纹)同步
改版。

2015年，12306系统构
建中国铁路总公司、中国
铁道科学研究院双中心双
活架构，单日售票能力达
1000万张。

2018年
电子客票(无纸客票)

按照铁路总公司统一
部署，从2018年11月22日
起，海南环岛高铁实行电
子客票服务试点，取消了
纸质车票，旅客凭身份证
等有效证件购票、检票、
乘车。电子客票(无纸客
票)是中国铁路售检票系
统的最新发展，科技创新
使铁路客票逐步发展到

“无”。

2019年
进一步扩大电子客票应用
试点范围

继海南环岛高铁之
后，铁路部门将进一步扩
大电子客票应用试点范
围。 本报综合

这些火车票 总有一款是你的回忆

上世纪50年代起，铁路部门发售的卡片式常备
客票。 资料照片

1984年起，铁路部门发售的计算机软纸客票II型
客票。 资料照片

2000年，铁路部门发售的计算机软纸
客票（长条形码、红色底纹）。 资料照片

12月9日，淄博火车站对电子客票业务进行试运行，旅客免取票，可凭
本人身份证进站检票乘车。


