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淄川公安

服务民生 打造人民满意公安铁军

党建引领聚民心

藏梓村曾是省级宜居村
庄、全国美丽乡村，由于种种原
因，该村近几年矛盾激化、极不
稳定，昔日的明星村变成了软
弱涣散村。今年8月，区派驻第
一书记李少强到该村后，双杨
镇组织包村干部与村两委人员
共同研究，找准软弱涣散的主
要原因，按照“抓党建、促脱贫、
促振兴”的工作目标，制定精准
的整顿措施。针对班子不健
全、支部核心地位弱化、党员起
不到先锋模范作用等问题，建
章立制，出台转化整治方案。
利用“不忘初心、牢记使命”主
题教育活动，组织全体党员围
绕全村振兴发展开展大讨论，
举办题为《怎样提高基层党员

的存在感》的党课，为解决村内
难题凝聚了人心、鼓足了干劲。

办好实事暖民心

“有些问题看似无解，但老
百姓把心中的郁闷讲出来了，
你认真倾听了，村民心理压力
减轻了，情绪就不再过激。”这
是藏梓村包村领导、两委成员、
第一书记达成的一种共识。

藏梓村“两委”每天敞开大
门接待村民，倾听他们的心声
和诉求。按照“先急后缓、先易
后难、先听后说”三步法的原
则，镇村联手建立了村民反映
事务台账，对村民诉求逐条逐
项进行梳理和研究，做到件件
有回音、事事有结果，目前已经
收集村民反映问题30余件。在

今年抗击台风“利奇马”期间，
30多名村民到村委反映自家房
屋漏水一事，村委先后开会、座
谈、汇报30余次，通过咨询律
师，对接区房管局、淄川设计
院、镇建安公司、城建等部门，
镇党委研究谈论，最终确定了
改造方案，待明年天气变暖后
就可以逐一实施。今年8月，有
名村民因土地流转问题和村里
产生了纠纷，3次到村委反映，
包村干部、第一书记在认真倾
听后，从法律层面进行了全面
解释，从政策方面做了耐心引
导，最终得到了村民的理解和
认可，成功化解了纠纷。在短
短三个月的时间里，镇村干部
多次入户，反复与村民座谈沟
通、交流思想，将心比心、以心
换心，在一次次聊家常、话里短

中密切了党群、干群关系，提升
了群众对党员干部的信赖感、
亲切感，也逐渐温暖了村民
的心。

脱贫攻坚得民心

为详细了解贫困户基本情
况，藏梓村包村领导、第一书记
对15户贫困户逐一进行了走
访，细致询问生活状况，宣传有
关脱贫攻坚的政策。第一书记
李少强来自淄川区卫健局，他
结合双沟卫生院公共卫生服务
健康查体情况，利用自身业务
知识的优势，对贫困户的居民
健康档案进行了认真分析，给
村内的老弱病残贫困户提出了
合理的治疗建议和健康指导意
见。村内有一贫困户是精神病

人，长期居住在地下室，生活仅
靠80岁的老母亲照顾，村“两
委”积极协调卫生院，为其免费
办理了住院。村里年老体弱的
病人较多，特别是骨伤病人占
比较高，通过筛选，为8名符合
疼痛指征的病人联系区级医
院，帮助办理住院手续，并享受
到了“先诊疗后付费”“两免两
减半”“提高报销比例”等优惠
政策，为病人减轻了疾病疼痛
和住院负担。

现在的藏梓村，信访量较
去年同期下降60%，一些长期
得不到解决的难题正在逐一化
解，村“两委”及党员的正能量
作用正在逐渐扩大，村风有了
极大的改善，昔日的明星村正
在告别软弱涣散，重新焕发新
的活力。

党建引领，破解软弱涣散村难题

昔日明星村 焕发新活力

“零距离”服务
把“一次办好”落到实处

坚持警务工作“零距离”，
推动便民服务“不缺位”，按照

“马上办、就近办、网上办、掌上
办、刷脸办、自助办、一次办”的
总体要求，将出入境、户政、公
章备案等87项行政许可和服务
事项，全部进驻区政务服务中
心集中办理。研发“全区通办”
系统，实现了户口项目变更更
正等7类36项业务区内推送通
办功能，老百姓可以就近选择
公安窗口办理业务。

设置自助服务区，安排窗
口单位“周末警察”，做好周末、
节假日值守，全力打造了“业务
全进驻、办理全自助、全区能通
办、假日不打烊”的般阳警务服
务品牌，以优质、高效的“服务
不缺位”措施打通服务群众的

“最后一公里”。《淄博日报》整
版、《人民公安报》专版报道了
淄川公安分局“一次办好”工作
的经验做法，淄博市公安局在
淄川召开现场会并全市推广。

升级服务解企忧
护航经济高质量发展

坚持“重点项目推进到哪
里，公安执法保障举措就跟进
到哪里”，制定印发《淄川公安
分局优化营商环境、服务保障
全区重点项目建设意见》，贯彻

落实市委市政府关心关爱企业
家的十条措施，实行警企对接
服务，对全区34个市级新旧动
能转换重大项目和131个区级
重点项目实行挂包贴靠服务，
全力保障全区新旧动能转换。

组织开展了深化企业走访
服务“四个一”活动，广泛征求
意见建议，切实做到为企业家

“站台”。进一步落实“一次办

好”各项惠企措施，推出预约、
上门服务，缩短办事时间，精简
办事程序，提高办事效率，为企
业提供便捷高效的优质服务。
对涉企案件始终坚持严打高压
态势，加大重点时段企业周边
巡防力度，提高企业见警率，增
强企业安全感。

抗击“利奇马”

冲锋在前彰显为民情怀

今年8月份，第9号台风
“利奇马”裹挟着疾风骤雨而来，
险情时刻威胁着群众的生命财
产安全。面对无情的台风暴雨，
淄川公安分局立即启动抢险救
灾应急工作机制，广大公安民
警、协警一律取消休息休假，坚
守岗位、冲锋在前，全力以赴奋

战在帮扶救助受灾群众一线。
哪里有危险，哪里就有公

安民警的身影，他们在关键时
刻，不顾个人安危，义无反顾，
挺身而出，冲在最前线，用实际
行动为群众筑起一道坚不可摧
的“防洪堤”。在这次抢险救灾
及灾后重建工作中，淄川公安
分局共出动警力2700余人次、
车辆670余辆次，救助转移群众
9711人、被困车辆30台，3个集
体、3名民警被市公安局表彰，7
名民警被区委、区政府表彰。

“枫桥式公安派出所”
创建活动有力有效

按照公安部统一部署，淄
川公安分局坚持和发展新时代

“枫桥经验”，以“矛盾不上交、
平安不出事、服务不缺位”为目
标，在全区全面开展创建“枫桥
式公安派出所”，教育引导广大
民警坚守人民立场，牢固树立
以人民为中心的发展思想，认
真落实各项工作措施，自觉与
人民群众想在一起、干在一起，
着力解决群众的操心事、烦心
事，全力做好保护人民、服务人
民的各项工作，提升人民群众
的获得感、幸福感、安全感。

经过全面创建、逐级推荐、
审查评议和严格审核，般阳路
派出所脱颖而出，2019年11月
28日被公安部确定为全国首批

“枫桥式公安派出所”。

通讯员 闫盛霆 记者 张亚军
“为了咱们村老百姓过冬，镇上领导、村里干部都费了心，新打了机井，铺设了管道，全村按时通了暖气。”近日，双杨镇藏梓村村民们茶余饭后议论最多的

话题就是冬季供暖。双杨镇积极协调各方，镇党委书记张涛多次组织包村干部、村“两委”成员现场办公，协调供暖设备单位，研究确定解决方案，为藏梓村实
施了暖气改造工程，顺利解决了村内冬季取暖难题。

双杨镇通过党建引领，采取“包村干部+第一书记+驻村工作队”联手治理的方式，破解软弱涣散村难题，推动了基层党组织建设工作提水平、见成效。

文/图 通讯员 李增强 王新明 记者 张亚军
民有所呼，我有所应。今年以来，淄川公安分局坚持“有利于群众的事多做，有利于民安的岗常上，有利

于和谐的思路多想”，努力打造零距离服务群众的前沿阵地，创新般阳警务服务品牌，打造人民满意公安铁
军，以实际行动向群众交出一份满意答卷。

般阳路派出所民警在辖区走访群众。


