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30余名代表深入3个地点采访 感受张店变化

小处着手搭建起为民服务大舞台

“太智能、太贴心、太高效
了。”在张店市民中心，一名采
访团成员忍不住赞叹道，宽敞
明亮的办公环境、高效简洁的
办事流程、人性化的功能区域
设置等，这些直观感受让采访
团成员纷纷伸出大拇指，为刚
启用的张店市民中心点赞。

进入大厅，“为人民服务”
五个大字格外显眼。“作为张店
区‘一次办好’改革的落地载
体，张店市民中心是一个集成
化、标准化、智能化、人性化的
服务平台，致力于为企业、群众
提供更加多元化的办事服务。”
工作人员讲解道。

服务台旁的智能机器人
“旺宝”吸引了采访团成员的目
光，他们对这个可以与人交流
的“小家伙”颇感兴趣。“你好
啊，旺宝。”“你好，我好，大家
好。”一句话逗得在场的人哈哈
大笑。据悉，“旺宝”除了会卖
萌耍宝，主要功能是通过语音
对话提供咨询和指引服务。

据了解，为提升政务服务
效能，加快电子政务建设，张店
市民中心充分利用互联网、人
工智能和大数据等新技术，创
新研发了11个智能化信息系
统，在大厅设置了44台自助终
端。智能化信息系统涵盖排队
叫号、引导查询、办件评价、电
子监察、智能停车、智慧云办公

等方面。智能引导查询系统，
采用了楼层3D导航为市民指
引办事路线，虚拟迎宾为前来
办事的市民提供语音指引，智
能机器人可以通过语音对话提
供咨询服务。三位一体，为市
民提供多场景、多渠道的引导
式咨询服务。

张店区作为全省率先开展
商事登记全程智能化登记改革
试点地区，实现了“零见面”“无
纸化”服务，大大提高了行政审
批服务效能。“商事登记全程智
能化登记系统”以个体工商户
营业执照办理服务为主，办事
群众通过终端机自助办理营业
执照，全程无收费、无纸化、零
见面，立等可取，无需预约排
队，大大缩短了办事群众审核
申领时间，全流程最快5分钟以
内办结。通过“让数据多跑
路”，真正做到一站式受理、一
站式办结，实现群众办理个体
工商户登记“最多跑一次”。自
2019年4月19日正式启用以
来，自助终端已办理营业执照
5300余件，占同期同类个体工
商户业务办理量的60%，大大
提升了审批服务效率。

此外，张店市民中心还设
置了休闲阅览区、手机充电站、
母婴室等便民区域，处处体现
着以人为本的服务理念。
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“见证身边变化 记录美好
生活”市民采访团举行第三
期活动，来自张店各行各
业、不同年龄段的30余名市
民代表和媒体代表组成的
采访团，一起前往张店市民
中心、体育场街道新时代文
明实践分中心、马尚镇世纪
花园社区3个采访点，共同
感受、见证张店区为民服务
工作。

“为提升政务服务效
能，加快电子政务建设，张
店市民中心充分利用互联
网、人工智能和大数据等新
技术，创新研发了11个智能
化信息系统，在大厅设置了
44台自助终端。智能化信
息系统涵盖排队叫号、引导
查询、办件评价、电子监察、
智能停车、智慧云办公等方
面。智能引导查询系统，采
用了楼层3D导航为市民指
引办事路线，虚拟迎宾为前
来办事的市民提供语音指
引，智能机器人可以通过语
音对话提供咨询服务。三
位一体，为市民提供多场
景、多渠道的引导式咨询服
务 。”当天，采访团第一站来
到了张店市民中心，在现场
工作人员的“引荐”下，采访
团成员结识了一名新朋
友——— 智能机器人“旺宝”。

“旺宝，交警专区在哪边”
“旺宝，你真聪明，可以跟你
合个影吗”，在现场，一名采
访团成员被“旺宝”的回答
逗得大笑：“‘旺宝’机智又
幽默，太讨人喜欢了！为现
在的政务服务效能真心点
赞，不仅高效、贴心，还让人
开心！”

随后，采访团成员又前
往体育场街道新时代文明
实践分中心、马尚镇世纪花
园社区进行采访，共同感受
张店区为民服务的新变化。
从政务服务到社区治理再
到新时代文明实践工作，每
一项工作都细致入微，透着
温馨、带着真心。“每一点细
小的工作背后无不凝聚着
张店区为民服务的真心，我
们看到了，更感受到了！通
过参加张店区2019年‘见证
身边变化 记录美好生活’
市民采访团活动，我们了解
到了幸福生活的背后凝聚
着张店区各行各业工作者
们的真心、用心！”采访活动
结束时，市民采访团成员纷
纷竖起了大拇指。

张店市民中心：

落实“一次办好”创新从未停止

23日上午，体育场街道新
时代文明实践分中心里格外
热闹。“脸谱老人”石志义现场
制作脸谱、“非遗传承好人家”
成员王飞飞现场演示捏泥人、
书法老师现场教授书法，这些
丰富多彩的活动深深地吸引
着市民采访团的成员。

“没想到脸谱制作、非遗
捏泥人这些平时只能在电视
中看到的传统文化项目，原来
就在我们身边。”采访团成员
张凤兰说道。

除了开展丰富多彩的社
区活动，体育场街道新时代文
明实践分中心还将服务项目
通过公众号等进行日常展示。
同时，设计制作节庆祝福礼手
册，指导各社区在重要时间节
点开展入学礼、参军礼、重阳
礼等祝福礼活动，广泛吸引带
动群众参与到活动中来。通
过开展“讲评帮乐庆”等服务
活动，让群众在参与中收获幸
福快乐、增强精神力量。

体育场街道党工委宣传
员王丹告诉记者，当天的活动
大部分是通过居民“点单”定
制的。“辖区居民可以面对面
提建议，或者扫描相关二维码

在微信上‘下单’。”王丹说道，
工作人员会统一整理居民诉
求，并有针对性地开展活动，
丰富居民的精神生活。

记者了解到，体育场街道
新时代文明实践分中心服务
项目由固定项目+点单项目组
成，固定项目包括健康义诊、
法律咨询、图书漂流、书法美
术、创业指导等9类。同时，居
民可通过“点单”获取服务，点
单内容包括困难帮扶、文艺汇
演、便民服务等13个类别。旨
在通过“群众点单我来办，群
众诉求我来帮”，让志愿服务
精神在体育场街道永驻。

据了解，体育场街道本着
便民利民的原则，依托街道便
民服务中心，全力打造总面积
2700平方米的新时代文明实
践分中心。该中心内包含团
员意识体检站、文化怡心堂、
先锋示范岗、图书借阅室、民
情收集站、公益集结号、文明
宣讲厅和健康加油站8大活动
区域，全方位立体式打造“关
心群众、宣传群众、服务群众、
凝聚群众”的坚强阵地，也是
张店区第一个建成的新时代
文明实践分中心。

体育场街道：

群众点单我来办 群众诉求我来帮

23日，在体育场街道新时代文明实践分中心，“脸谱老人”石
志义展示创作好的脸谱，并解释脸谱上图案和文字的意义。

在体育场街道文明实践分中心，“非遗传承好人家”成
员王飞飞制作的泥人吸引了采访团成员驻足欣赏。

23日，在张店市民中心内，采访团成员与智能机器人“旺
宝”合影。

在张店市民中心内，采访团成员体验无线充电设备，大
厅内共配备了14处手机充电站。
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