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青炉里理工大明星店 张语

十余载跨年不归家
把青春献给餐饮业

2019年12月31日深夜，在张店水
晶街上，张语与店员们共同倒计时，迈
入2020年，营业时间直到次日凌晨3
点。青炉里跨年的余热还未散尽，
2020年1月1日早晨6点，闭店稍作休
整，9点30分许，张语已经出现在工作
岗位上。从事餐饮工作16年，张语几
乎全年无休，每年跨年都在店里度过。

“可以说是把青春献给了餐饮事业，把
陪伴家人的时间都花在了服务顾客上
了。”张语感慨道。

“今天用餐高峰期的时候排了十
几桌。”张语向记者表示，新的一年，借
淄博“夜经济”好政策的春风，深耕餐
饮服务业的同时，他更要提升自己的
工作能力。

文/图 记者 高阳

山东泰和公路工程有限公司
市政分公司项目副经理 张成斌

不惧风雨争朝夕
全力推动工程建设

1月1日上午，泰和公路的一线建
设者们与往常一样，在工作中迎来了
新年的第一个节日。技术团队的张成
斌（上图右）和姬玉清正在对养护掤内
外温度进行检测。

据了解，2020年是鲁山大道-张
辛路互通立交桥工程建设的关键之
年，为确保年内完成主线桥通车的任
务目标，他们正全力推进墩柱、主线桥
承台、通道桥U型桥台台身建设。“虽
然室外刮着凛冽寒风，但我们胸中却
涌动着一腔热血。”张成斌说：“我们将
继续以昂首进取的姿态一起迎接
2020年。无惧风雨，只争朝夕，全力
推动工程建设！”

文/图 记者 王莉莉

淄博市气象科技服务中心
工作人员 杜沫冉

及时发布信息
做好气象服务

淄博市气象科技服务中心是市气
象部门的对外窗口部门，工作职能之
一就是对外发布相关的天气预报产
品。比如以往淄博要下大暴雨、局部
特大暴雨时，一些市民的手机上会收
到提醒短信，这就是中心工作人员以
全网发布的方式发出来的。在市民收
到短信之前，工作人员还要编辑内容、
走审批、发送等，有一个很复杂的
过程。

1月1日下午，记者见到杜沫冉时，
她正准备对外发布最新天气预报。她
希望，在2020年能够工作顺利，第一
时间把气象信息准确发布出去，为大
家提供更好的气象服务。

文/图 记者 孙渤海

2020年的第一天，刘玉镯像往常
一样穿梭在城区的大街小巷，将一件
件快递送到客户手中，新的一年她要
以更加积极的心态投入到家庭、生活
和工作中。

从事这个行业已经7年了，工作内
容虽不复杂，但需要足够的耐心和细
心。她说最快乐的事情就是准确无误
地将每一件快递送到客户手中，并获
得客户的尊重和认可，说完她骑上车
赶往下一个送件处。

她只是一个平凡的人，对于新的
一年，在干好本职工作的同时，希望自
己的收入越来越高，希望家人身体健
康快乐，希望孩子的成绩越来越好。

文/图 记者 蒲泫奇

山东顺丰速运有限公司淄博分公司
快递员 刘玉镯

干好本职工作
积极面对新的一年

淄博汽车总站总服务台工作人员 郭丽平

为旅客提供贴心服务

2020年元旦，在顺和客运淄博汽车总
站售票大厅内，总服务台处于异常忙碌的
状态：不断有旅客前去办理各种业务，或
退票，或寄存行李……记者数了数，短短
五分钟就有十余名旅客站到了总服务
台前。

工作人员郭丽平一直面带微笑，耐心

为旅客办理各项业务。她的工作内容也
确实很繁杂，不只是接受咨询、办理退票、
寄存行李，有时还需要为旅客提供爱心帮
扶等服务。郭丽平在这个岗位上工作已
有20年了，她希望在新的一年里继续干好
本职工作，为旅客提供贴心服务，保证他
们平安出行。 文/图 记者 孙渤海

1月1日一大早，高希勇就开始忙
碌起来，出警、巡逻、检查、宣传，处理
辖区的大事小情。

1月1日接到的第一起警情是：邻
里之间因为停车位的事情发生纠纷。
高希勇接到报警电话后迅速赶到现
场，详细了解了事情的经过，然后耐心
地对双方当事人进行劝说。在高希勇
的调解下，双方握手言和。

1月1日，高希勇共处理警情14
起，其中处理治安案件2起，调处纠纷5
起，化解其他矛盾7起，另外对辖区的
商场、宾馆进行了治安检查。

“守护平安是我们的责任，
2020年，希望社会和谐稳定，大家平
安幸福。”高希勇说。
文/图 记者 任灵芝 通讯员 周菁

桓台县公安局果里派出所 高希勇

希望社会和谐稳定
希望大家平安幸福

淄博市老年福利服务中心护理员
耿玉梅

用心照顾好
每位老人

耿玉梅，来自桓台，从事养老行业
已经8年。8年来，她凭着对养老事业
的热爱，对老人的孝心，靠着专业的护
理学知识，默默奉献在平凡的工作岗
位上。

由于她所在的工作岗位采取的是
轮班制，近年来，耿玉梅多次大年初一
都得正常上班。“我公公婆婆都80多岁
了，但是我对他们的照顾，还不如对中
心老人照顾多，心中有些愧疚。”耿玉
梅说，尽管如此，家里人都很支持她的
工作。新的一年里，耿玉梅最大的愿
望就是：每位老人都能安享晚年。
文/图 记者 马斌 通讯员 李爽

淄博中环洁城市环境服务有限公司
洒水车司机 杨在勇

2020年
多一份理解和尊重

每天早上5点，当很多人还在睡梦
中时，杨在勇已经开上洒水车冲洒柳
泉路淄博高新区路段的路面。

2020年的第一天，杨在勇穿上了
新的工作服。“新的起点，新的面貌。”
杨在勇说，清洒路面时，看到行人时他
们都会自觉把水量放小，但有时候行
人恰好在车后，他们没有发现，这样就
多了很多投诉。“我们都是为了让这个
城市越来越美，希望大家能多一份理
解，多一份尊重。”杨再勇说，现在他们
的工作被越来越多的人理解与尊重，
获得理解与尊重也是每一位城市维护
者的心愿，他也希望2020年生活在这
个城市的人都能收获幸福。

文/图 记者 伊巍

作为一名儿科医生兼科室负责
人，马立吉节假日坚守岗位早已成为
常态。2019年，淄博市中心医院儿科
乔迁新院区，正遇流感高发季节。每
天，每名医生有100多个门诊量，病房
里更是人满为患。

“同事们同心协力，加班加点，安
排好新工作环境的同时，保质保量地
完成每天的工作任务，有的同事甚至
带病坚持工作。”马立吉说，当看到焦
急的家长们带着生病的孩子渴望帮助
的眼神时，患者的健康需要就是医生
最大的使命召唤。“2020年，儿科全体
医护人员将以更精湛的技术力量，更
贴心的服务理念，护卫宝宝们的健
康！”马立吉信心满满地说。

文/图 记者 王莉莉

淄博市中心医院儿科主任 马立吉

患者的需要
就是医生最大的使命
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