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记者 伊巍
通讯员 程爱林 邢天 报道

晨报淄博1月6日讯 根据
《全市政务服务大厅规范化管理
标准的实施意见》和《高新区〈关
于加强高新区园区（办事处）、村
（居）便民服务中心标准化建设
的实施方案〉》，近日，淄博高新
区宝山生态科技园区整合行政
审批和便民服务资源，创新服务
供给方式，全面推进政务服务

“无差别受理”改革。今天，该园
区颁发出首张工商营业执照，该
营业执照从申请到颁证仅用了
10分钟。

“原来办证还得跑到高新区
行政审批服务大厅去，坐公交还

得倒车。现在好了，就在家门
口，用了10分钟，营业执照到手
了。”今天，曹女士激动地向记者
展示刚刚领到的工商营业执照。

曹女士告诉记者，她今天到
淄博高新区宝山生态科技园区一
楼便民服务中心申请办理工商营
业执照。来之前她把证件以及材
料都准备齐全，但没有任何办证
经验的她，还是担心不懂程序。
出人意料的是，她仅仅在一个窗
口就办理完了所有手续，仅用10
分钟就拿到了工商营业执照。

统一的办公设施、统一着装
的工作人员、面带微笑的服务，
今天，记者来到高新区宝山生态
科技园区一楼便民服务中心时，

感觉眼前一亮。据悉，淄博高新
区宝山生态科技园区把“多门”
变“一门”，将过去分环节、分权
限、分窗口办理特定的单项业务
转变为综合窗口无差别办理；将
便民服务中心现有大厅窗口的
布局、服务事项和工作流程进行
整合，设置若干个一窗通办的

“综合受理窗口”；改变过去窗口
依据业务种类各自受理、独立办
理的模式，实现“前台全科受理、
后台分类审核”的“无差别受理”
服务新模式，努力实现“进一扇
门、一个窗口、一次办好”。为了
让群众更顺畅地办理业务，宝山
园区便民服务中心从2019年9月
开始就对窗口工作人员进行培

训，并有针对性地对窗口工作人
员进行岗位交换，让他们互相熟
悉各岗位工作，打造便民服务窗
口的“全科医生”。

按照淄博市、高新区行政审
批服务局指导园区提出的“一链
办理”“一窗受理”和园区领导的
要求，便民服务中心对承担的150
项权力清单、设置的13个服务窗
口进一步梳理、细化，精简办事流
程，将园区本级与高新区有关部
门委托、下放、授权的事项及属地
内各业务部门的事项全部纳入综
合受理窗口，各相关业务科室要
通过授权、委托等方式将事项受
理权限移交给综合受理窗口，将
人社所6个窗口负责的所有依申

请即时办理、即时受理的人社服
务事项精减为3个综合窗口办理；
将负责民政、低保、困难救助、优
抚、残疾人、计划生育、廉租房、经
济适用房办理等社会事务精减为
2个综合窗口办理；共设置5个“无
差别受理”综合服务窗口，名称统
一为“综合受理窗口”，实现综合
业务窗口对所承担业务的“通收
通办”，努力实现“只进一扇门、只
找一个人”就可以办好相关服务。
此外，完善“帮办代办”服务，在确
保提交材料齐全、符合法定程序
的前提下，由后台“帮办代办”岗
工作人员进行帮办、代办，实现

“让窗口多跑路、让群众少跑路”
的目标。

廉租房、社保、计生……一个窗口全办了 高新区宝山生态科技园区在全市

率先推行“无差别一窗办理”服务


