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淄博市环保供热有限公司

迎战寒潮无死角 提温增量保供暖
文/图 记者 王莉莉

1月7日，降雪伴着劲风让淄
博的气温急剧下降。为应对低
温降雪天气，淄博市环保供热有
限公司从热源保障、设备巡检和
服务保障等方面，多措并举全力
确保市民用热需求。

未雨绸缪调方案

为保障供暖，该公司工作人
员密切关注天气变化，根据远期
天气预报情况，预算供热负荷最
大需求，提前与两个外部热源淄
博热电集团和华电淄博热电进
行沟通，确认热源点机组设备健
康状况，借助“智慧供热”，根据
室内外气温变化，商定热源负荷
调整方案，确定提温增量时间
表，保障热源安全稳定。新区分
公司380T/H高温热水锅炉，作
为调峰备用热源，全部完成检修
技改、脱硫除尘改造，可随时根

据需要启动运行。加强调度值
班人员的责任心，及时与各分公
司联系，根据降温趋势，适当提
高供热温度基数与斜率，同时调
整二级管网的流量平衡，做到天
冷人不冷。

防寒防冻无死角

按照“早预防、早准备、早动
手”的原则，面对此次突如其来
的降雪降温，淄博市环保供热有
限公司各分公司经理深入一线
指挥生产调度服务，各环节、各
岗位有准备、有计划地开展供暖
保障工作。“加强供热设备、管网
巡检，通过增加巡检频次，监控
重点部位，保证设备始终处于最
佳状态运行。密切关注降雪过
后管网设备的运行情况，及时查
看管网是否正常运行无漏点。
认真做好各配电室电气设备巡
视巡检，同时加大对暴露在室外

的管道阀门等设备和重点区域
的巡检次数，确保设备防寒防冻
工作‘无死角、无遗漏’。”该公司
相关负责人介绍说。

应对突发保运行

据悉，该公司强化完善服务
应急保障措施，为极端天气下安
全稳定运行提供条件。启动极
端天气应急预案，及时处理居民
反映的供暖质量投诉问题。各
分公司换热站维修人员24小时
值班，并且根据实际工作情况适
当增加值班班次，以满足居民的
用热需求。成立了应急保障队
伍，抢修物资、人员、车辆准备充
足，随时应对各种突发情况。相
关负责人说：“公司热线电话
2777557全天24小时值守，接听
和处理用户反映的各类用热问
题。”

寒潮袭来，环保供热人并没

有因降雪而放慢了供暖的脚步，
而是按下了快进键，全力以赴保
障极端天气下供暖工作平稳运
行。截至记者发稿时，该公司供
暖系统运行正常，市民纷纷为其
点赞。

■ 温馨提示

为了保证用户家中温度，用

户应爱护供热设施，不要私自排
放供热系统循环水，保证整个供
热系统安全运行，如果供热系统
水力失衡，可能影响更大范围居
民的供热效果。同时，用户应做
好楼道和室内门窗等部位的防
寒、保温工作，缩短开窗时间，减
少室内热量消耗，保证室内供热
效果，共同应对低温寒潮天气。

工作人员利用智慧监控平台，依据气温变化，适时进行温度调节。

工作人员雪中巡检。工作人员随时准备启动超低排放备用锅炉。


