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淄博市市场监管局加快推进监管制度创新

全力打造群众获得感最强的营商环境
记者 刘文思 通讯员 周琳

去年以来，淄博市市场监管局以制度创新推动市场监管能力现代化，创造性地推动工作落实，服务好实体经济、保障好社会民生、维护好市场秩序，确保群众吃
得放心、买得放心、用得放心，全力打造群众获得感最强的营商环境，助力淄博经济凤凰涅槃、加速崛起。2019年，被国家人社部、市场监管总局联合表彰为“全国先
进集体”，再次被认定为全国文明单位。全国加强药品不良反应监测评价体系建设座谈会、全国广告监测工作座谈会、全省网络市场监管现场观摩会，先后在淄博
市召开。

深化“放管服”改革
营商环境走在全省前列

2019年全市新登记市场主
体8.9万户，达到历史最高值。
市场主体总量突破50万户，提
前一年完成“十三五”目标任
务。淄博市在《2019年中国城
市营商环境指数评价报告》中位
列全国37位，全省第4位。一是
压缩企业开办时间。在3个工
作日完成企业开办的基础上，进
一步减少开办环节。目前，外资
企业登记业务实现即收即办、立
等可取，开办时限再压缩，行政
效率再提速。二是持续推进市
场主体准入、退出改革。深化全
程电子化登记和电子营业执照
改革，逐步推广政银合作、手机
APP、微信等多种办照模式，登
记便利化程度再上新台阶。加
强一网通系统与税务、公安、人
行等部门对接，推行企业注销

“一网通办”，将报纸公告改为
国家企业信用信息系统免费公
告，为企业退市提供便利。三是
积极推进“证照分离”改革。按
照“成熟一批、整合一批”的原
则，着力破解准入不准营的难
题。截至目前，取消审批2项，
承诺告知9项，优化准入服务28
项，下放区县办理14项，进一步

营造了公开透明便利的市场环
境。四是牵头推进全市“双随机

一公开”监管制度。在全省率
先出台“双随机一公开”监管制
度工作意见，召开联席会议并组
织第一次联合抽查，实现了监管
全覆盖，在全省现场推进会上作
了典型发言。

创新监管方式
保障和改善民生

以信息化推进民生领域制
度创新改革，提升公共服务水平
和社会满意度，逐步做到让群众
吃得放心、买得放心、用得放
心。全市市场监管系统共查处
各类案件110 4件，同比增长
31.1%；罚没1284万元，同比增
长164.4%。全国加强药品不良
反应监测评价体系建设座谈会、
全国广告监测工作座谈会、全省
网络市场监管现场观摩会，先后
在淄博市召开。一是实施“互联
网+明厨亮灶”监管创新，提升
了群众对食品安全的满意度。
建设互联网+“明厨亮灶”工程，
利用互联网技术使餐饮单位、学
校食堂食品加工制作过程实现
实时传播，提供社会监督窗口，
让学生家长、社会消费者可通过
手机等移动终端实时观看食品

加工制作过程，内部管理人员、
监管人员可随时查看举报投诉
情况，有效提升餐饮单位食品安
全主体责任意识，提高执法监管
效能。目前，全市城区及镇驻地
学校食堂智慧监管覆盖率达到
90%。食品安全监管方式的创
新，带动了食品药品等领域安全
保障能力的稳步提升。目前，完
成国家、省级监督抽检1000批
次，市级监督抽检4000批次，合
格率96%；完成药品抽检764批
次，合格率98.7%；建设电梯应
急处置服务平台，推行电梯“保
险+服务”模式，特种设备即时
定检率为93.85%，牢牢守住了

“四个安全”底线。二是建立消
费投诉公示制度，提升了群众对
消费维权工作满意度。搭建“线
上+线下”多渠道消费投诉公示
平台，以推动消费纠纷解决为导
向，大力开展消费投诉公示工
作。通过引导社会公众广泛参
与，营造社会共治的舆论氛围，
形成一定震慑，倒逼企业落实消
费维权第一责任人义务，实现消
费投诉的源头治理。目前，相关
行业消费投诉量降低，投诉较为
集中的服装鞋帽商品、餐饮和住
宿服务分别下降3 0 . 2 4 %和
13.30%。2019年，全市共受理
消费者投诉、举报、咨询共计2.1

万件，为消费者挽回经济损失
446.9万元，消费维权处结率达
到98%。三是实施包容审慎监
管制度，提升群众对市场监管工
作满意度。全面树立以市场主
体为中心的理念，树牢加强监管
是责任，做好服务是本分的意
识，制定了《淄博市市场监管领
域免检查、轻微违法行为免强
制、免处罚清单》，在市级“双随
机”工作中对A类企业实施免现
场检查，明确13类情节轻微、社
会危害性小的违法行为，首次不
予行政处罚；对30类情节轻微、
社会危害性小，及时改正的，不
予行政处罚。防止监管执法简
单化、“一刀切”，在当前经济下
行压力增大的形势下，让企业充
分感受到执法者的温度。

创新服务方式
助力经济高质量发展

一是深入实施国家级、省级
标准化改革试点。实施工业强
市标准领航工程，积极落实国家
级、省级标准化综合改革试点项
目，开展了物流标准化和党建标
准化两项国家级标准化改革试
点，完成了15项山东省国家标
准化综合改革试点评估验收，打
造了卓创资讯、新星集团等一批

工业、农业、服务业和社会管理
领域的“淄博样板”，为淄博经济
转型升级夯实了基础。二是深
入开展质量提升行动。推动全
市品牌高端化，全市15家企业
成为全省制造业高端品牌培育
企业，7家企业入选2019年省民
营企业品牌价值100强，数量列
全省第4位。推荐3家单位参与
了2019度山东省优质产品基地
认定，淄川区入选了山东省优质
建筑陶瓷基地。在市直部门和
全省市场监管系统中率先出台
了《关于做好服务保障促进夜间
经济繁荣发展的意见》，从积极
培育夜间经济特色品牌，打造一
批夜间经营示范区、开展夜市试
点、营造放心消费的市场环境等
六个方面，服务淄博夜间经济高
质量发展。三是积极打造淄博
知识产权示范区。完成淄博市
知识产权运营公共服务平台试
运行，年内遴选知识产权优势培
育企业28家，22家企业获得银
行专利质押贷款2.1亿元。新认
定驰名商标1件，全市驰名商标
达到92件，位居全省第4位。山
东华夏神舟新材料有限公司获
中国专利奖金奖，市局分管同志
荣获“全国地标工作敬业奖”。


