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淄博高新区市场监管局构筑“大监管、大执法、大维权”格局

聚力打造安全舒心的市场环境
记者 伊巍
通讯员 李智 陈婷婷 报道

晨报淄博1月15日讯 今
天，淄博高新区市场监管工作会
议召开。2019年是大市场综合
监管改革之年，高新区市场监管
局根据高新区实际情况，形成了

“大监管、大执法、大维权”的整体
工作思路，认真履行市场监管部
门职责，各项工作取得了新进展。
2020年，高新区市场监管局将重
点营造“三个环境”，营造让人民
群众安全放心的消费环境，营造
有利于高质量发展的竞争环境，
营造有利于激发市场主体活力的
监管环境，在深化改革、消费维
权、防范风险、落实质量强国、维
护公平竞争、提高监管效能六个
方面有更大的作为。

2019年，高新区市场监管局
把脉行业监管重点、责任落实难
点、社会关注焦点，集中化解了一
批市场监管风险隐患，守住了市
场监管底线。针对小作坊管理、
校园食品安全等群众关切的突出
问题，高新区市场监管局加大整
治力度，38家生产企业信用档案
建档率达100%，完成小作坊登
记、公示132家，学校食堂自查
率、季度检查覆盖率100%。对
校园周边食品安全经营业户实行
分级量化管理和信息公示制度，
取缔违法主体2家，销毁假冒伪
劣产品1批，立案6起。约谈网络
订餐平台3次，下线餐饮单位157

家。召开校外托管场所食品安全
现场推进会议，制定下发《淄博高
新区学生校外托管场所食品安全
管理工作指导规范》，对辖区校外
托管场所食品安全状况全面整改
提升。截至目前，41家托管场所
达到了规范要求，纳入小餐饮备
案日常管理，17家正在整改提
升，降低了漏管、失管的责任风
险。药品及医疗器械安全监管方
面，辖区15家生产企业检查覆盖
率100%，开展执业药师“挂证”、
疫苗使用管理、医疗器械“清网”、
化妆品“线上净网线下清源”等专
项整治行动10次，警告60家，限
期整改52家，立案查处6家，上报
不良反应事件200例。完成药品
抽检79批次，不合格产品1批次。
网络交易市场监管方面，完成网
络经营主体梳理建档646户，对
辖区72家网店、1家平台开展促
销行为监测，清理网店19家，对
山东拼钢网络科技股份限公司进
行定向检查，处置网络违法线索
3条。

优异的工作成绩得益于良好
的工作体系，高新区市场监管局
组建成立后，探索形成具有高新
区特色的市场监管工作体系。打
造“一站式”维权体系，营造安全
放心消费环境。为解决组建之初
投诉举报“五线四平台”并行、受
理标准不一等问题，先行先试“一
站式”受理模式，探索形成“一二
三”维权工作法。即依托“一个中

心”，去年6月，高新区市场监管
局组建消费者权益保护中心，抽
调1 5名骨干力量，配备两条

“315”专线、14部录音电话，统一
受理、处置全区域消费者投诉举
报。推行“两项制度”，实行中心
内部“行业分流制”和“小组负责
制”。善用“三个抓手”，用好行政
约谈、行政建议、消费公示3项措
施，引导企业自律守法、群众参与
监督。中心成立以来，受理投诉
举报1800余件，办结率100%。

此外，高新区市场监管局实
行相对集中执法模式，实现稽查
与监管、维权互动衔接、相互促
进。成立局稽查大队，整合骨干
办案力量牵头全局执法稽查工
作，将日常监管中方便处罚的执
法权限放在各所、业务科室；建立
案件线索移交机制，对维权、监管
工作中发现的大要案件线索，及
时移交稽查大队处置，同时将维
权与执法过程中发现的监管漏洞
及时反馈给基层所和相关业务科
室，跟进监督管理，真正做到了从
群众投诉之中发现工作的短板和
漏洞，在解决好群众投诉的同时，
提升监管和执法水平。全年办结
一般程序案件47起，罚没款52.1
万元，完成年度计划的208%，完
成环保督察整改事项3件，维权
中心向监管科室、基层所移交监
管线索175条，向稽查大队移交
办案线索17条。

为传承传统文化、营造浓厚的节日气氛，1月15日上午，张店
区体育场街道办事处在兴乔社区扬帆广场组织广大居民参加迎
新春游园活动，让居民在家门口就能赏民俗、品文化，过一个热闹
祥和的春节。本次活动主要展示了传统民俗和非遗，如剪纸、面
塑、木工、草编、脸谱创作、制作糖葫芦、写春联等传统技艺。

记者 张培 通讯员 王丹 摄影报道

社区搭台 文化唱戏

家门口赏民俗 居民喜迎新春

依托“健康淄博”一卡（码）通便民服务平台打造“互联网+医疗健康”淄博模式

6月前二级以上医院全面开展线上服务
记者 翟咏雪
通讯员 李晨 报道

晨报淄博1月15日讯 今
天，记者从山东省“互联网+医
疗健康”工作推进会上获悉，淄
博市从2018年开始规划试点

“健康淄博”一卡（码）通便民服
务平台，全市56家二级以上医
院、86家乡镇卫生院、168家服
务中心（站）、2954家村卫生室
全部实现一卡（码）通用，累计
发放应用电子健康卡170多万
张，打造了“一号通用、一码通
行、一生服务、一体支撑、一网
共享”的“互联网+医疗健康”淄
博模式。

“健康淄博”一卡（码）通便
民服务平台由“健康淄博”公众
号直接生成国家标准的电子健
康卡二维码，实现实名制就医，
达到全市卫生健康机构一卡
（码）通用的目标。其中，“一码”
即电子健康卡二维码，“一卡”是
指以社保卡为主，兼容身份证、
居民健康卡，主要是针对没有社
保卡和不能使用智能手机的居
民以及“三无”病人，发挥应急补
充作用。居民既可以使用电子
健康卡、身份证、医保卡就医，也
可以线下扫描二维码实名制就
诊，彻底解决了居民就诊“一院
一卡、重复发卡、互不通用”的堵

点、痛点问题，目前医院电子健
康卡使用率80%以上的医院8
家，医院平均使用率超过40%，
每日新增电子健康申请5000人
以上。

“互联网+医疗服务”主要包
含智慧门诊、智慧病房两项内
容，智慧门诊包含从患者办卡开
始，到医院就诊前的预约挂号、
就诊卡充值、线上分诊等服务，
居民可在诊前完成以往到医院
所有的就诊前的准备过程，提高
就诊效率，减少排队时间。“互联
网+健康服务”主要包含健康档
案、家庭医生签约、慢病管理、妇
幼管理等多项内容。平台通过

对接公共卫生系统，支持居民移
动端实时调阅，居民通过“健康
淄博”便民服务平台能够时刻关
注自身健康及家人健康情况；对
于签约居民可以直接与签约医
生进行线上咨询服务，打通了居
民与医生之间的信息通道；孕产
妇通过“健康淄博”服务平台可
以自主建档，查看完整的母子健
康手册，提供全系列妇幼服务。

据了解，“健康淄博”一卡
（码）通便民服务平台已经上线
淄博市中心医院、淄博市妇幼保
健院两家互联网医院，自2019年
11月份正式上线以来，注册医生
600余名，累计接诊人次3万余

次。计划将在近期召开全市互
联网医院现场推进会议，力争
2020年6月份之前全市所有二级
以上的医院依托“健康淄博”一
卡（码）通便民服务平台，全面开
展互联网医院线上服务。

1月14日-15日，山东省“互
联网+医疗健康”工作推进会在
淄博召开，来自全省16城市的相
关人员参与会议。会议解读了
山东省“互联网+医疗健康”惠民
便民平台建设工作思路，总结交
流多个城市“互联网+医疗健康”
工作经验，聚焦群众就医难点
问题。


