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超市食品免动手 店堂服务进社区
——— 记者实地探访商超防疫样板淄博商厦
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2月18日早上8点10分
许，淄博商厦总店门前，戴着
口罩的员工们已开始排队等
待测量体温进入卖场。卖场
入口处，一块鲜明的红色指示
牌上写着：量体温前，保持两
米以上距离，排队进入。有的
员工抬头看到提示牌，审视了
下自己与前方员工的间隔距
离，非常自觉地往后退了两
步。紧跟着，后面的员工看此
情形，当即也后退了两步……
在向一旁的身着防护服，戴着
护目镜、口罩、手套的人员出
示工作证后，员工们进入卖场
的第一道“关卡”——— 悬挂在
进门处左上方的专业医用体

温测量仪实时反馈被测量者
的体温信息。与此同时，进入
卖场的第二道关卡，人工测量
体温也同步启动……整个队
伍在“双保险”下有序前进着。

“每天7点40前，卖场内
的消毒工作便已准备就绪。
测完体温的员工无异常后，方
可进入商场。入场后，重要岗
位还要配备专用防护镜、防护
服。”现场，值班经理介绍说，
随着疫情防控形势的升级，淄
博商厦全面升级防护措施。
严把入门关，除人工测量体温
外，加设专业医用体温测量
仪，切实做到了双重把关；各
种温馨提示遍布商场的各个

角落；重点岗位做到了重点
防护。

“目前超市日均成交
7000多单，日均人流量达1万
余人次。作为客流相对密集
的场所，一方面是对顾客负
责，另一方面我们也本着对员
工负责的态度，在做好每日防
疫消杀工作的同时，推出重要
食品全覆盖或半覆盖防护，同
步推出免动手服务，将顾客的
健康安全作为目前压倒一切
的任务。”淄博商厦总店驻店
总经理宋宁说，当前，超市内
的食品防护全面升级。例如
肉类及冷冻食品、熟食类食
品、凉菜及咸菜、散货类食品、

糕点类食品实行全覆盖，面包
实行双层包装，全部推出免动
手服务。“所谓免动手服务，就
是原先由顾客自行选装的食
品全部由营业员代为选装，顾
客不得直接接触食品和相关
工具。我们多付出一些，市民
的安全就多一分。”

细致的点滴服务，广大市
民都看在眼里，记在心里。配
合，体现在行动上。“进入卖场
前，自己排队测量体温，是对
自己和他人最基本的负责。”
一名市民说，商厦细致的服务
出发点是阻断疫情，保障市民
安全，大家更应该配合好。

提服务 进社区
店堂服务进社区 隔离人员心也安

“目前是复工复产的关键期，自我
隔离人员数量递增，他们的物品采购
需求不得不考虑到。”王亮方表示，为
了保证万无一失，必须迅速动员起来，
全面转入第二场“战役”。

“商厦推出了前置服务，送货到小
区，目前日均接单100份左右。打好保
安全、防扩散攻坚战，尽到我们的社会
责任，帮政府分忧，为百姓解难。”王亮
方说，前置服务，送货到小区，将风险
前置是阻断病源、疏散客流、防止疫情
传播的好办法。“否则，我们将面临更
大的威胁。试想，如果病毒携带者来
到我们这里，会接触多少人？会有多
少近距离接触者？被污染的食品会有
多少？因此，提供大范围的送货，就是
把隔离者的购物需求在小区里解决。”

为了保障送货人员的安全，淄博
商厦为他们统一配发了隔离服、专业
防护镜、手套、餐纸、洗手液等防护品
（洗手液大包装换成小包装，随身携
带）。送货前和放下货品后，都要用洗
手液洗手，关键岗位防护服一天一换。

“这些费用全部由商厦自行消化。”王
亮方介绍，此次前置服务不以盈利为
目的，对普通团客免收送货费用，实行
店堂、社区送货同价；对在家隔离人员
全部提供优惠价，通过价格补贴把他
们稳在家里。

“新的形势下，根据市、区防控领
导小组的指示精神，淄博商厦在第一
时间作出同步响应，立即发出了二号
动员令——— 提升防护层级，推出前置
服务，阻断源头，分散客流，保安全、保
供应，打好稳定物价攻坚战，让卖场更
安全、群众更安心、购物更放心！”采访
结束时，王亮方表示，成于细、败于疏，
接下来他们将以更加细致的服务，让
广大市民安心战“疫”！

在淄博商厦的超市入口
处，一侧的长条桌子上早已

“打包”好的蔬菜吸引了记者
的注意。袋子里面以黄瓜、土
豆、胡萝卜、菜花等市民日常
需求量较大的蔬菜为主，每一
袋蔬菜都非常新鲜，每一个包
装袋上面都印有价格条，价格
条标注的日期均为“2月18
日”。

“这些蔬菜全部是当天的
新鲜蔬菜。我们商厦每天推
出不少于10种特惠蔬菜，精
选之后进行搭配，前来购买蔬
菜的市民可以不用进超市，拎
包就走，与超市内市民自行选
购的蔬菜价格一致，品质也一
样。每日首批装袋的200份
蔬菜很快便会销售一空，工作

人员会陆续补货上架。这样
做，在一定程度上也可以分散
客流。”宋宁介绍说，负责备货
的员工为保证进到新鲜菜，基
本在凌晨就出发，拉上菜后立
即赶回商厦，清晨4点左右便
展开理菜、农药检测、打码、上
柜等一系列工作，以此来确保
市民买到当天的新鲜蔬菜。

多年来，春节期间菜价有
所上扬本是常态，当天记者在
淄博商厦超市内看到，胡萝卜
1.28元/斤、菠菜1.58元/斤、菜
花2.48元/斤、金针菇3.98元/
斤……这里菜品的价格还是
很平价的。当记者问及货源
是否充足时，淄博商厦董事长
王亮方成竹在胸：“目前，我们
的备货量可达到常规储备的

3至5倍，货源充足、价格稳
定。特殊时期，部分民生商品
的价格，是以超低价投放市场
的。所以，广大市民们不用
慌，按需采购即可。”

备货之后出现商品价格
下降咋办？王亮方说：“不怕
压货，不怕赔钱，就是赔钱，我
们也要保障供应，这是我们作
为大型商超该有的社会责任
和担当。不仅我们如此，各级
党委、政府对企业的支持前所
未有，各级党政机关高效运
作，进货渠道非常畅通，货源
非常充足。再加上政企同心，
众多商家积极响应号召、着力
践行，全力保供应、控物价，主
城区商品丰富、价格走低也就
水到渠成了。”他告诉记者，货

品来源，除了加大常规供货渠
道的调货力度外，淄博商厦积
极发挥品牌效应，及时和临
淄、高青等蔬菜产区政府联
系，得到了当地政府的大力支
持，有的地方因为道路受阻，
菜不好卖，淄博商厦及时买
进，既帮菜农拓展了销路，也
为商厦扩大储备提供了有力
保障。

“有这家‘老字号’撑着，
不涨价、不断货，即便是疫情
期间也能保障大家的生活必
需品供应，让我们老百姓心里
更有底了！”超市内正在选购
蔬菜的市民耿先生表示。

文/图 记者 王莉莉
这个春节，疫情来势

汹汹，各行各业、不同战线
的工作人员放弃休假，如
战士般奔赴各个“前线”共
同战“疫”。其中，有个“前
线”叫商超。作为淄博人
信得过的“老字号”——— 淄
博商厦，按照各级防控要
求，第一时间做出响应，向
社会郑重承诺：保障供应、
绝不涨价、同舟共济、战胜
疫情！新冠肺炎疫情防控
期间，在日均人流量过万
的情况下，力保广大市民
生命安全的同时确保了各
类生活物资正常供应且价
格稳定，关键时刻体现了
责任担当意识，发挥了模
范带头作用。

抓防控 阻源头
“双保险”测温 免动手服务更安全

保供应 稳物价
备货量可达到常规储备的3至5倍

在淄博商厦的超市入口处，长条桌子上“打包”好的蔬菜吸引了记者的注意。袋子里面以
黄瓜、土豆、胡萝卜、菜花等市民日常需求量较大的蔬菜为主。

原来由顾客自行选装的食品现在全部
由营业员代为选装，顾客不直接接触食品。

2月18日早，淄博商厦员工们正排队等
待测量体温。
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