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养老机构的老人、福利院的孩子以及城乡低保、特困供养人员、流浪乞讨人员……疫情之下，这些特殊群体的
服务保障，更加牵动人心！

疫情防控来不得半点马虎和疏忽大意。特别的你，我们来保护！即日起，本报联合淄博市民政局启动《关注
特殊群体·民政在行动》栏目，除实时发布民政部门采取的服务保障新举措外，还将通过实地探访、电话或视频连
线等方式，深入了解各类养老机构的疫情防控措施，以及基层民政部门如何为特殊群体提供生活保障。

或许通过一张张照片、一段段文字，能让你了解到这些特殊群体的真实生活现状。

淄博市救助服务中心：

受助人员临时庇护场所启用
救助大厅增设“预检区”

文/图 记者 王兵 马斌
3月4日，记者在淄博市救

助服务中心设立的临时庇护
场所见到了首批入住的3名受
助人员。分别来自黑龙江、四
川、河南的他们都有一个共同
的心愿——— 回家！“按照目前
规定，具有完全民事行为能
力、主动要求返乡的救助对象
必须隔离14天，隔离期满无异
常方可办理离站。”淄博市救
助服务中心工会主席吕志远
介绍，他们还会根据有关规定
向户籍地救助管理机构发出

《告知函》，以进一步降低受助
人员户籍地疫情防控风险，好
让受助人员顺利返乡。

临时庇护———
务工人员求助得到较好解决

房间内除了床、桌椅等，还
配有独立空调、电视、独立卫生
间，设施齐全。“这地方挺好的，
谢谢你们！”来自四川的高绍林
说，自己来山东打工10多年了，
之前在淄博一家陶瓷厂打工，
没想到两三个月一直没开工，
钱也花光了。到市救助服务中
心求助后，没想到被照顾得这
么好。这个临时庇护场所，就
在淄博市救助服务中心附近。
每天提供热水，一日三餐由工
作人员送至房间门口，所有生
活垃圾集中消毒、集中处理。
为了更好地为这些被隔离的受
助人员提供服务，中心还安排
工作人员和安保人员24小时
值班。

统计数据显示，2020年2月
份，淄博市救助服务中心实施
站内救助72人次，其中务工人
员65人，达到了救助总量的
90.27%。与去年同期相比，今
年求助务工人员数量增长了
16.25倍。但是，按照目前的规
定，具有完全民事行为能力、主
动要求返乡的救助对象必须先
隔离14天，隔离期满无异常的
方可办理离站，不可避免的给
救助工作带来巨大的困难和
压力。

淄博市救助服务中心只有
6间符合隔离观察要求的房间
可用于受助人员隔离观察使
用。备用住房均无独立洗手
间，不能满足隔离要求，只可用
于隔离期满后仍无法自行离站
返乡的受助人员居住。“截至2
月底，因疫情防控期间许多外
来务工人员无法复工前来求
助，处于隔离观察期的滞留受
助人员已达6名，收住能力达到
饱和，无法继续为新来求助的
人员提供隔离居住条件。”吕志
远说，他们立即向淄博市民政
局报告请示，上报市新冠肺炎
疫情处置工作指挥部给予支持
和协调。指挥部迅速作出反
应，积极协调有关部门配合解
决，通过卫生防疫、应急管理、
消防和公安部门的现场检查，3
月3日临时庇护场所各项条件
均符合隔离要求，就正式启
用了。

延伸救助———
出动车辆63台次
站外救助110余人次

“你怎么没戴口罩？”
“我没有。”
“给你一个，赶紧戴好！你

们如果还能坚持留在这里，想
继续等活儿，一定要戴好口罩，
做好自我防护，没事也尽量别

聚在一起。如果实在找不到活
儿，想回家，我们可以按照疫情
期间的规定为你们提供救助，
帮助你们返乡。”

按照中央提出的“流浪人
员不能成为流动病源”要求，淄
博市救助服务中心主动承担起
部分流落街头人员的防护工作
任务。4日上午，淄博市救助服
务中心工作人员在金晶大道、
柳泉路、西二路等主干道，以及
火车站、城区劳务市场等区域
展开了主动巡查，走上街头为
街头露宿的生活无着人员、务
工不着人员发放口罩，对他们
开展防疫宣传，提高他们对疫
情防护的认识和意识。

针对24小时不间断及“闻
报即出，依法施救”的工作特
点，淄博市救助服务中心成立5
个特别行动组，严格按照《生活
无着的流浪乞讨人员救助管理
机构新型冠状病毒感染的肺炎
疫情防控工作指南》有关要求，
组织开展防控。短短一个月，
就已出动救助车辆主动救助63
台次，站外救助110余人次，发
放口罩296个，方便面24箱，棉
被大衣等御寒物资若干。

流浪乞讨人员居无定所，
是疫情防控的难点和重点，淄
博市救助服务中心在延伸救助
同时，严格把控求助人员入站
关。在救助大厅外设立“预检

区”，对入站求助人员进行初步
检视、问询、登记、消毒，把体温
检测作为入站的前置流程，固
定询问流程，初筛感染人员。
印制《求助人员告知书》，对前
来求助的人员进行防疫知识宣
传普及。

全面防控———
截至目前没有发现疑似病例

救助服务工作性质十分特
殊，服务对象来自五湖四海，情
况复杂、责任重大。淄博市救
助服务中心及时制定防控工作
应急预案，严把入口设应急隔
离区，做好追踪管理、医学观察
和体温监测等日常工作，用实
际行动守好每一名受助对象。

1月13日，暂停武汉籍救助
对象护送，安排采购红外线体
温测试仪，做好对入站求助人
员体温测量工作；1月20日，加
量采购口罩、手套、消毒液等物
资；1月22日，召开疫情防控专
题会议，细化疫情防控的各项
具体措施，对新进入站人员单
独隔离，每天监测体温；协调市
传染病医院，建立发热救助对

象快速送医诊断入院机制，转
移滞留人员，设立隔离观察区；
1月26日，对疫情防控工作进行
再部署，把工作人员自我防护
作为重要工作；2月3日起，中心
领导班子成员两名保持在岗、
各职能科室保留1人值班、救助
服务大厅和受助人员隔离区保
留必要人员，其余同志在家待
命，随时听令到岗。同时，贯彻
民政部有关疫情期间的工作要
求，暂停一切外省市护送工作；
3月1日起，采取部分岗位隔离
封闭管理的方式，隔离岗位人
员每14天轮换，减少受助人员
及工作人员不必要的外界接
触，有效控制感染风险。

疫情暴发至今，淄博市救
助服务中心共实施救助98人
次，累计消毒166次，中心滞留
受助人员8人，合作医疗机构目
前仍在救治精神病人9人、其他
患病人员1人，无受助人员托养
机构。疾控中心已经完成对中
心职工及受助人员的核酸检
测，截至目前暂未发现疑似
病例。
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救助工作人员每天为受助人员测量体温并做好记录。3月4日，在主动巡查中，淄博市救助服务中心工作人员向务工
不着人员发放口罩、方便面等物资。


