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03 淄博攻略之

淄博市政府市民投诉中心
大众日报淄博融媒体中心联合推出专栏

聚焦民生传递民意
“12345民意直通车”来了

一周共受理市民投诉举报、
求助等电话15645件

2月24日至3月1日，淄博
12345政务服务热线共受理市民
投诉举报、求助、建议、咨询等电
话15645件，当场答复11576件，
转 办 5 2 6 9 件 ，按 期 办 结 率
9 8 . 6 8 %，服务过程满意率
99.95%。反映的热点问题主要
集中在疫情防控（58.24%）、城乡
建设（7.29%）、市场管理（5.6%）、
人力资源和社会保障（5.28%）、
三农问题（4.57%）、社会事业
（ 4.16%）、公 路 交 通 运 输
（4.45%）、城市管理（4.13%）、公
用 事 业（4.16%）、公 安 司 法
（2.3%）等方面。

疫情防控是市民关注焦点

疫情防控方面：共受理9613
件，占受理总量的58.24%，主要
包括两方面：一是防控措施方面
的投诉，共受理3323件，占比
45.15%。一方面，个别单位、小
区、村居疫情防控措施落实不到
位，有些监测点由于买不到测温
枪无法对出入人员进行体温检
测；另一方面，个别单位存在过
度防控现象，如不允许邮局投递
人员进入小区、不允许一直在村

里居住的租户外出购物等。二
是与疫情相关联的投诉，共受理
4036件，占比54.85%。一方面，
企业复工复产后，咨询复工复产
后如何防疫和办理复学复工电
子健康通行卡的电话数量上升；
另一方面，为满足市民出行要
求，市公交公司开通了定制公交
线路，一些市民来电咨询能否按
此模式开通区县间和市际间的
定制线路。

城乡建设方面：共受理921
件，占受理总量的7.29%。反映

的问题主要是物业管理与服务，
主要涉及物业公司擅自提价、服
务不到位问题。还有个别建筑
企业、项目仍存在拖欠农民工工
资问题。

市场管理方面：共受理708
件，占受理总量的5.6%。主要是
商品服务类投诉，如消费者从4S
店购车后被强制要求从店内入
保；年前预订的旅游项目因疫情
原因无法成行后要求退费。再
就是食药领域食品安全方面的
投诉较多。

人力资源和社会保障方面：
共受理667件，占受理总量的
5.28%。主要是市民咨询疫情期
间劳动关系、工资待遇和社会保
险缴纳等方面的政策规定，以及
个别用人单位存在拖欠职工工
资和社会保险问题。

困扰市民的问题快速解决

“疫情防控期间赶大集，太
危险了！”沂源县鲁村镇居民来
电反映，疫情防控期间，鲁村大
集仍照常举行，人群聚集，存在
疫情传播风险，要求处理。接诉
后，沂源县政府立即责成县市场
监管局、鲁村镇政府调查处理，
执法人员冒雨赶赴现场进行执
法，经过两个多小时的现场处
置，对在集贸市场摆摊的业户进
行了集中清理。同时，安排执法
人员加大巡查力度，发现问题及
时处理。

市民看病“报销难”问题得
到快速解决了！淄川一市民反
映，他是慢性病患者，定点报销
医院是淄矿医院，但该院目前治
疗其疾病的专用药品博路定无
库存，希望能够到其他医院购药
报销。接诉后，市卫健委及时安
排专人与患者进行沟通，一是建
议患者选用效果更好的恩替卡

韦替代，二是联系医保部门将患
者定点报销医院变更为市中心
医院。目前，患者已经从市中心
医院顺利购药并报销。

一处扬尘污染点得到治理。
淄川岭子镇下河村村民来电反
映，位于该村北侧的刘家村一处
煤场在装卸煤炭过程中未采取防
护措施，扬尘严重影响周边村民
生活，要求处理。接诉后，淄川区
政府立即责成区能源事业发展服
务中心、岭子镇政府进行调查处
理。经现场检查，该煤场手续齐
全，建有防护扬尘的喷淋设施，但
因气温低造成喷淋设施上冻，无
法使用。岭子镇政府要求该煤场
对煤炭进行全面篷盖，并做好洒
水降尘工作。经过整治，该煤场
扬尘问题得到有效解决。

除了打电话
还可通过微信进行投诉

为了让市民更好地了解淄
博12345政务服务热线这个维
权、反映问题的重要渠道，市民
可在微信公众号搜索添加“淄博
市政府市民投诉中心”，通过微
服务、微资讯、微动态了解更多
详情；也可在微信小程序搜索

“淄博12345”，进行投诉举报、建
议咨询。

一根电话线，搭起民情民意直通的桥梁。淄博12345政务服务热线更是连接政府和市民、企业的一条沟
通线、暖心线。“您好，您反映的问题是否已经解决？”“您反映的问题，我们会及时转交相关部门办理……”这
里是淄博12345政务服务热线，通过这里，市民、企业反映的问题得到有效解决；通过这里，有关淄博发展的一
件件有效建议得到落实；通过这里，重要政策落地生根、开花结果。

3月9日起，淄博市政府市民投诉中心、大众日报淄博融媒体中心联合推出“12345民意直通车”栏目，让你
更好地了解淄博12345政务服务热线的最新动向和信息，感受淄博效率、淄博速度、淄博服务的品牌打造。

记者 赵志斌 刘文思

淄博各区县及功能区办理结果情况（2月24日-3月1日）

淄博推行四级路长制打造“生态、洁净、整齐、美丽”的城乡环境

“五化”提升行动让路域环境年底大变样
记者 伊巍
通讯员 杨东刚 报道

晨报淄博3月8日讯 为建
立路域环境管控长效机制，按照
全市城乡环境大整治精细管理
大提升行动部署要求，淄博市
委、市政府决定在全市范围内推
行路长（街长）制管理模式。3月
4日，淄博市大整治大提升行动
领导小组下发《全市推行路长
（街长）制促进精细管理大提升
的指导意见》（以下简称《意

见》）。
《意见》提出推行路长（街

长）制的总体要求是：以打造“生
态、洁净、整齐、美丽”的城乡环
境为目标，聚焦解决路域环境方
面存在的脏乱差、管理粗放、长
效机制不落实等突出问题，建立
市、区县、镇办、村居四级路长
（街长）组织体系，开展净化、序
化、亮化、绿化、美化“五化”提升
行动，实现全市城乡路域环境一
年大变样、两年彻底转变。

《意见》明确了市、区县、镇
办、村居四级路长（街长）责任分
工，市大班子领导同志担任市域
内铁路、高速公路、国省道的市
级路长，区县大班子领导同志担
任辖区内城市主次干道、城乡接
合部道路、县乡路的县级路长
（街长），镇、街道办事处党委书
记、镇长（主任）以及科级干部担
任辖区内城市支路、背街小巷、
农村路、连村路的镇办级路长
（街长），村居干部担任村内路、

社区路的路长（街长）。同时，设
置市、区县、镇办三级路长（街
长）制办公室。

《意见》明确了市域内2条铁
路、2条高速公路、18条国省道以
及484条城市主次干道、县公路、
城乡接合部道路的市、县级路长
（街长）。各级路长（街长）按巡
查、处置、督查、通报的流程对所
挂包责任道路开展工作，主要对
道路保洁、绿化美化、道路设施、
视觉环境等进行定期督导检查

和整改落实，实现到2020年4月
底前路长（街长）制管理模式全
面推开，2020年12月底前路域环
境综合整治大见成效的目标。
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