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坚守岗位维护城市正常运转 他们的心声令人唏嘘

除了物资需求 更渴望理解和包容
快递员：
想要免洗洗手液
降低病毒传播风险

“我到门口了，麻烦您出来
拿一下吧，特殊时期请您多理
解。”3月9日下午，顺丰速递快
递员刘玉镯在淄博高新区高科
技创业园入口处挨个给顾客打
着电话。

“这几天收发件数量明显
增多了，今天大概有150件。”
刘玉镯说，由于大部分园区、小
区无法进入，她只能在劝返点
或门岗处等候客户来取。

提到日常需求，刘玉镯表
示，相关防护用品公司都配发
了，可以维持正常使用。“我平
时接触货物较多，戴着手套使
用电话又不方便，要是能有免
洗洗手液就太好了。”刘玉镯
说，这样可以降低病毒传播的
风险，最大程度上保证顾客所
接收快递的安全性。每次将快
递送达顾客手中，她都会说一
句：“回家后记得先消毒。”

顾客的关心是她最感动的
事，前两天给一名顾客送快递，
顾客对她说：“你先别着急走，
这两个口罩你拿着吧，现在是
疫情防控关键时期，你们也要
自己注意安全，多做一些保护
措施。”

外卖小哥：
希望得到顾客的理解包容

3月9日下午1点半，天空
下着小雨，多名外卖小哥正在
淄博高新区一家餐饮店铺门外
等候。疫情期间，商家尚未开
始恢复堂食，他们在雨中等着
叫号。

“疫情快点结束吧，我想忙
碌起来，多赚点钱。”外卖员李
勇文告诉记者，他刚过完年就
开始送外卖，几乎每天都在岗，
可是订单不多。近几天随着商
家逐渐恢复营业，订单也比2月
份有所增加，但是和年前相比
还是有很大差距。

“口罩、酒精等防护用品公
司都配发了，但还是有使用缺
口。”外卖员罗进表示，在配送
过程中人与人之间接触多，口
罩的更换频率很高。

这段时间，罗进每天奔波
在送餐的第一线，特殊时期各
小区采取封闭式管理，禁止外
卖员进大门，时间最长的一次
罗进等了顾客半小时。提及此
事，罗进只是笑着说：“都不容
易，互相体谅。”他希望能得到
顾客的理解和包容。

疫情发生以来，顾客的要
求也越来越多样化。前几天，
他接受一名女士的预约去超市
帮忙采购，前后花费了一个小

时。跑这一趟的时间成本，与
配送费完全不成正比，但他并
没有任何埋怨，送完后又接单
配送下一个。

对于送餐途中的困难，他
一带而过，“挣的是这份钱，就
要吃得起这份苦。”没单子的时
候，他往往在街道旁的椅子上
休息，或者与同行们聊几句，坐
一会，眯一觉。

环卫工人：
希望附近能有地方
让我们接杯热水喝

“今天上午，我们刚发了口
罩和一次性手套，如果说有什
么需要的话，就是希望能有一
个让我们接热水的地方。”3月
9日下午，环卫工人于慧冒着小
雨在淄博中心城区的中润大道
上打扫卫生。

于慧从正月初二开始上
班，每天早上6点到岗，下午5
点下班，日复一日为城市卫生
忙碌着。于慧说：“这两天路面
垃圾虽然少了，但对卫生清洁
仍不放松，除了路面普扫和垃
圾捡拾，疫情期间还增加了垃
圾桶消毒等工作，单位给我们
发放了口罩和一次性手套，平
常我会在口罩里面再垫一张卫
生纸，多戴几次，节省口罩。”

虽然在作业中防护工具有

所保障，但于慧也有一个小心
愿，她说：“近几天，气温较低，
为了暖和身子，我就用保温杯
装热水喝，但有时水杯里的水
喝光了，口渴的话就只能忍着
了，如果可以的话，希望附近能
有地方让我们可以接杯热水
喝。”

跟于慧一样，环卫工人高
兰美也遇到类似的问题，64岁
的高兰美是淄博高新区四宝山
街道的一名环卫工人，疫情发
生后，她用积攒的工资为自己
所在社区的劝返点购买了方便
面、苹果等物资。“劝返点的工
作人员才是最辛苦的，早晨我
们还没上班，他们就已经在岗
上值班了。”高兰美说。

当被问到有什么需求时，
她说：“现在天气还是很冷，我
的保温杯保温效果不是很好，
如果说有什么需求的话，就是
希望能喝上一杯热水。”

出租车司机：
想找个吃饭的场所

“现在基本只有火车站、大
商场、医院门口生意多点。”3月
9日下午1点30分，出租车司机
邢师傅在张店柳泉路一商场附
近等客，“路上人少了，昨天才
跑了110来块钱。”

邢师傅向记者介绍，当天

他早上7点就开始出来拉客，一
上午跑了几单，才几十块钱。
中午在路边小店买了一笼包
子，不过现在餐饮店还不允许
堂食，他只能在车上吃。跑了
一上午车，他就想找个地方，舒
舒服服地吃个饭、喝点开水，休
息一下。

“以前每天都能跑三百多
公里，现在还不到一百公里，就
是单纯找个地方等客，不巡游
拉客，路上基本没人打车。”邢
师傅告诉记者。

来同一地点靠活的出租车
司机孙庆把车停在路边，用消
毒液给车门把手、驾驶室消毒。
每次客人下车后，他都会给车
辆消毒。他说，最近一天跑下
来也就100来块钱，以前一天
下来最少也能有两三百块钱。

“午饭从家带的蛋炒饭，在
车里随便扒拉两口。”孙庆说：

“疫情期间午饭简单应付一下
也没啥，就是口罩不大够用
了。”手头的口罩快用完了，希
望能有比较充足的医用口罩是
孙庆目前最大的心愿。

淄博商厦中心城区所有店面参与公益活动
外卖小哥、快递小哥、交警、城管、环卫工人等可就近领取爱心物品

记者 于魁
新冠肺炎疫情突如其来，

打乱了人们正常的生活节奏。
疫情当前，无数普通人挺身而
出，在平凡的岗位上坚守着，为
城市的正常运转，默默地贡献
着力量。他们当中有勤劳的快
递员，有风雨无阻的交警和城
管，还有守护洁净环境的环卫
工人……在全国人民齐心协力
抗击疫情的特殊时刻，这些普
通人奔波在城市的大街小巷，
温暖着城市的每一个角落。疫
情防控的特殊时期，有人用“平
凡英雄”来形容勇敢逆行、默默
奉献的这群人。恰如一首歌里
所唱，“灿烂星空，谁是真的英
雄？平凡的人们给我最多感
动。”

致敬奉献者，淄博有温度。
3月7日-8日，淄博中润新玛特
购物广场联合部分爱心单位举
行“爱心驿站”活动，活动面向
外卖小哥、快递小哥、交警、城

管、环卫工人等群体免费提供
防护物品和即食用品，有口罩、
手套、护目镜、热饮、糕点、水
果、牛奶和瓶装水等。

这些单位为平凡英雄送去
了爱心与温情，也在培育着淄
博的文明风尚，彰显着这座工
业老城的文明程度。在这个特
别的时刻，他们就像万家灯火，
温暖着整座城。

总有一种温暖让人泪流满
面，总有一种力量令人昂扬向
上。谈起举办这次活动的初
衷，淄博商厦集团董事长王亮
方表示，凡是对社会有益的事
业，都要积极地义无反顾地去
参与，尤其是在社会重大危机
关头，一个企业要承担起社会
责任来，尽最大的努力为社会
服务，这是一个健康的企业必
须做的基本要求和操守。

温暖着你的温暖，感动着
你的感动，为了让更多的“平凡
英雄”获得更多的保障，淄博商

厦集团将参与“送你一份温暖”
大型公益活动，继续扩大爱心
活动的规模和力度。3月11日、
12日，淄博商厦将在淄博中心
城区所有的6家店（淄博商厦总
店、中润新玛特、淄博商厦铝城
购物中心、淄博商厦小田店、翡
翠园店、东城华府店）同步推出

“爱心驿站”活动。届时，外卖
小哥、快递小哥、交警、城管、环
卫工人等群体可就近领取爱心
物品。同时，王亮方也呼吁更
多的爱心企业和单位参与到这
项活动中来，让这座城市的温
暖惠及更多的群体。

除了关爱特殊群体，在疫
情防控期间，淄博商厦采取了
很多硬核举措，为平抑物价、保
障供应作出了特别贡献。

淄博商厦在春节前足量备
货的基础上，节日期间前瞻性
地加大储备，放大胆量备货，对
民生商品保证进货质量，加大
备货数量，加快备货节奏，本着

不怕压货、不怕赔钱原则加大
备货量，要求各店根据货品特
性，预测消费走势，做好精准定
量分析，保证备货量达到常规
储备的3-5倍以上。

同时，淄博商厦为平抑物
价每天推出多款特惠蔬菜水
果，超低价销售。

疫情防控期间，小区封闭
管理，顾客难以正常出入，淄博
商厦推出了送货上门的服务，
解决市民购买新鲜蔬菜的难
题。“一个月的时间大约送出了
近万单货物。”3月9日，王亮方
告诉记者。

众所周知，对于零售企业
来说，每个节日都是非常注重
的促销机会。今年的妇女节和
3·15，淄博商厦提前一周启动
促销活动，大大延长了消费时
间，有利于分散客流，缓解商场
节日集中消费的巨大压力，减
少了消费者聚集的风险。

淄博商厦采取“战时体制”，

商场内部实行三级防护，全力保
障工作人员和消费者的健康安
全。在淄博商厦外面立柱上，非
常鲜明地标示着“量体温前，保
持两米以上距离，排队进入”，提
示地贴遍布商场内部，“消费者
进入商厦，就是一次疫情防控知
识的科普。”王亮方说。

疫情防控时期，不少商场
都关门歇业，但是淄博商厦的
超市和百货商场一直坚持开门
营业。王亮方说：“门都关了，
老百姓有应急消费怎么办？”他
认为，这个特殊的时期就是宁
肯赔钱，也要保安全、保供应、
稳市场、控价格。“虽然有人会
说我们傻”，但王亮方更看重企
业的社会责任和担当。

记者 蒲泫奇 高阳 曹连东
疫情当下，快递员、环卫工人、外卖小哥、出租车司机等服务业的工作者们坚守岗位，让城市得以正常运转。

由于生活秩序还未完全恢复正常，他们在工作中面临着不少不便之处和实际困难。3月9日，记者采访了几名快
递员、环卫工人、外卖小哥、出租车司机等，让我们一起来听听他们的心声。
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