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搬家加价 墙面泡了 电视裂纹 鞋底脱胶

张店消保委发布2019年度四大维权案例

淄博五部门联合发文

严厉打击野生动物
及其制品违法交易行为

记者 刘文思
通讯员 刘刚 报道

晨报淄博3月11日讯 近日，淄
博市市场监督管理局、淄博市公安
局、淄博市自然资源局、淄博市农业
农村局、淄博海关联合发布《关于严
厉打击野生动物及其制品违法交易
行为的通告》，严厉打击野生动物及
其制品违法交易行为。

具体措施如下：凡《中华人民共
和国野生动物保护法》等相关法律、
法规禁止猎捕、交易、运输、食用的
野生动物，必须严格禁止，依法打
击，严厉查处。对饲养繁育野生动
物场所严格实施封控隔离，场所周
边应当设置隔离警示标识。疫情解
除前，禁止任何野生动物及其制品
擅自运进或运出，严禁野生动物对
外扩散和转运贩卖。严格落实野生
动物交易监管措施，除捕捞水产品
外，严禁各类农（集）贸市场、商超、
餐饮单位、电商平台等经营场所开
展任何形式的野生动物及其制品交
易活动。全面禁止食用国家保护的

“有重要生态、科学、社会价值的陆
生野生动物”以及其他陆生野生动
物，包括人工繁育、人工饲养的陆生
野生动物。禁止以食用为目的猎
捕、交易、运输在野外环境自然生长
繁殖的陆生野生动物。严禁任何野
生动物及其制品走私。禁止为出
售、购买、利用野生动物及其制品或
者使用的猎捕工具发布广告和提供
交易服务。

淄博市市场监督管理局、淄博
市公安局、淄博市自然资源局、淄博
市农业农村局、淄博海关等相关部
门将进一步加大执法力度，依法严
厉查处违法出售、购买、利用、运
输、携带、寄递野生动物及其制品
等行为；构成犯罪的，将依法追究
刑事责任。社会各界加强监督，发
现野生动物违法交易行为的，可通
过12345市民热线进行投诉举报。

文/图 记者 任灵芝
通讯员 冯岩

晨报淄博3月11日讯 为
提升群众鉴别假冒伪劣消防
产品的能力，从源头上防止和
消除因消防产品质量问题造
成的火灾隐患，今天上午，高
青县消防救援大队联合高青
县市场监督管理局举行假冒
伪劣消防产品集中销毁仪式。

这次集中销毁的是高青
县消防、市场监管部门在监督
检查中发现的过期的灭火器、
假冒伪劣应急照明灯具、疏散
指示标志、防火门等消防产
品。消防员用切割机把100余
件伪劣消防产品全部销毁，制
止质量不合格的消防产品进
入使用领域，坚决遏制火灾事
故的发生。

在活动现场，消防监督员
耐心向市民讲解辨别假冒伪
劣消防产品的方法，并开展消
防产品知识宣传。

高青县消防救援大队联合市场监督管理局举行仪式

100余件假冒伪劣消防产品集中销毁

通讯员 杨光
记者 刘文思 报道

晨报淄博3月11日讯 搬
家过程遭“加价”，显示屏出现
裂纹，特价商品不“三包”……
在“3·15”来临之际，张店区
消费者权益保护委员会发布
四大维权案例。工作人员对
记者表示，消费者一定要留好
票据等证据，方便维权。

搬家过程遭“加价”

2019年10月份，家住张店
的王先生想要搬家，通过互联
网上的广告找到了一家搬家
公司，介绍完自己搬家的距离
以及搬运货物的数量后，搬家
公司为其报价400元。搬家当
日，2名搬家工人将王先生的
家具都搬到楼下，装车后却突
然称要加200元，原因是搬运
的这些家具与王先生电话里
说的有出入，还有床的拆卸太
麻烦、物品的数量太多等。王
先生当场表示打电话预约时
并没有问得那么具体，只是简
单询问，而且价格早就谈好，
只同意支付约定的400元。搬
家工人称如果不加钱就把东
西卸下不管了。因为着急搬
家，王先生无奈之下又掏了
200元，随后将此事投诉到了
张店区消保委。

接到投诉后，张店区消保
委工作人员立即展开调查并
组织双方进行调解。因为当
时双方没有签订合同或协议，
只是口头约定，并且事后王先
生手里也没有任何票据，导致
调解难度增大。搬家公司承
认在搬运过程中多收取了200
元，是因为王先生当初打电话
时没有说明全部的物品；并
且，王先生的床在拆卸的过程
中太麻烦，要求加价也是没办
法。王先生称这些在电话里
都已说过。经过张店区消保
委的多次沟通协调，最终搬家

公司退还多收取的200元。
工作人员提醒，为避免遭

遇搬家“陷阱”，要选择正规的
搬家公司并且“货比三家”，切
忌一味追求低价，并签订协议
保留相关凭证以便发生纠纷
时便于维权。

电视机显示屏出现裂纹

2019年5月1日，王女士从
张店某商场购买了一台液晶
电视机，在7月25日看电视时
发现该电视机显示屏的右下
角有两道裂纹，严重影响了收
看效果。王女士找到了该商
场，商场方面联系了该品牌电
视机的售后服务部门，售后服
务部技术人员上门检查后说
是该电视机的显示屏裂纹是
由外力原因导致的竖痕，是人
为因素造成的，不能免费更
换，需要王女士自己花钱换外
屏。王女士说电视机安装好
后就是正常观看，谁也不可能
无缘无故地去碰撞电视机，不
可能有人为的外力因素。双
方就此问题争执不下。于是，
王女士投诉到了张店区消
保委。

张店区消保委接到投诉
后，立即召集双方调查了解情
况。王女士坚持自己没有碰
到过电视机。电视机售后服
务人员解释说，虽然王女士没
有碰过电视机但不代表王女
士家中的其他人或者是孩子
在无意中碰到过电视机，该电
视机显示屏的裂纹形状基本
可以判断是外力因素导致的。
张店区消保委工作人员按照
《中华人民共和国消费者权益
保护法》举证倒置方面的规
定，让商家提供电视机是消费
者人为因素造成的方面的证
据，商家表示如果要对该电视
机显示屏进行鉴定，需要到上
海去做，而鉴定费用远远高于
为消费者换屏的费用。按照

规定，商家既然不能举证，那
么就应该为消费者免费更换
显示屏。最终，在张店区消保
委的调解下，商家免费为消费
者更换显示屏。

特价商品不“三包”？

2019年8月10日，张店区
的宋先生在某商场花费200元
购买了一款特价名牌运动鞋。
没料到，他穿了不到一星期就
发现左鞋的鞋底脱胶。宋先
生到商场要求调换，商场答复
他特价商品不享受“三包”服
务，只能进行维修，不能调换。
宋先生坚持要求调换，经过几
次交涉无果。无奈之下，宋先
生向张店区消保委投诉。

接到投诉后，张店区消保
委对消费者反映的问题进行
调查。经核实，宋先生投诉情
况属实。消保委工作人员在
调查过程中发现在该商品特
价鞋柜前，商场放置了一块醒
目的告示牌：特价商品不享受
三包，特此敬告。

在调解过程中，商场的工
作人员辩称，商场在给宋先生
的销售凭证上明确注明了特
价商品不享受“三包”，特价鞋
柜前的店堂告示也写得明明
白白，宋先生不但事前知道而
且也接受了商家这一规定，现
在不应该反悔。消保委工作
人员指出，特价商品是以较低
的价格进行销售的商品，并不
等同于残次品，打折、促销的
商品经营者依然需要承担“三
包”义务。经过消保委工作人
员的讲解，商场认识到自身的
错误，撤销了公示牌，并为宋
先生调换了一双新运动鞋。

面盆安装不当渗水泡了墙面

2019年4月16日，家住高
新区的张先生发现自家正在
装修的新房与卫生间相邻的

餐厅、次卧室的墙面底部出现
渗水，将墙面浸泡，并导致墙
面发霉。张先生怀疑卫生间
的防水做得不好。物业公司
人员仔细查看后，发现原来渗
水的地方是面盆的进水连接
处引起的。这个面盆是张先
生前不久从张店某经销商处
购买的，张先生找到经销商要
求赔偿。经销商查看现场后
说其面盆质量没有问题，是安
装工安装的问题。张先生找
到安装工后，安装工说是管件
的质量问题，不是自己的责
任。无奈之下，张先生找到张
店区消保委请求帮助。

消保委工作人员接到投
诉后，先后两次到现场调查取
证，了解情况。消保委工作人
员第一次去查看现场了解情
况，基本可以断定是因为安装
问题而引起的；消保委工作人
员第二次又约上经销商、安装
工和物业公司人员一起来到
现场。但是，安装工不承认自
己安装有问题，物业公司人员
在安装工面前重新安装了一
遍后，面盆便不再渗水。

在事实面前，安装工不得
不承认自己的错误，但在赔偿
问题上达不成一致意见。消
保委工作人员又约消费者、安
装工、经销商共同到消保委调
解室进行调解。消保委工作
人员耐心地对当事人进行调
解，根据《中华人民共和国消
费者权益保护法》的相关规
定，消费者应得到相应赔偿。

经过两个多小时的调解，
最终，经销商和安装工各出
500元，共1000元赔偿张先生。
张先生对调解结果表示满意。
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3月11日上午，消防员使用切割机销毁伪劣消防产品。

记者 孙渤海
通讯员 杜沫冉 报道

晨报淄博3月11日讯 今天，
淄博经历了日丽而风不和的天气，
气象部门发布大风预警。根据预
报，12日还有大风天，13日起淄博
降温。

3月11日中午12点19分，淄博
市气象台发布大风蓝色预警信号。
目前，淄博市南部地区出现平均风
力4～5级阵风7级的偏南大风，预计
下午到夜间，偏南大风仍将持续；12
日傍晚到夜间将出现平均风力4～5
级阵风7级的东北风。天气干燥，森
林火险等级高，请注意防范。

根据预报，12～13日，云多，局
部有小雨；14～15日，天气晴好，冷
空气影响，气温下降。具体预报为：
12日，多云转阴局部有小雨，南风转
东北风4～5级阵风7级，5～19℃；
13日，阴局部有小雨转晴，东北风3
～4级，4～11℃；14日，晴到少云，
南风转偏西风2～3级，3～15℃；15
日最低气温仅1℃，16日起气温
回升。

今天还有大风来
明日淄博要降温


