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12345一周受理各类电话18327件 服务过程满意率达99.8%

买额温枪捆绑销售消毒液 药店道歉

记者 赵志斌 刘文思 
作为联系党委政府与市民群

众沟通的桥梁，淄博市政府市民
投诉中心确保群众诉求畅通，推
动涉及疫情和企业复工复产问题
及时解答、高效处置。通过淄博
12345政务服务热线，困扰市民
和企业的问题得到有效解决，有
关淄博市发展的有效建议得到一
件件落实。

3月份起，淄博市政府市民投
诉中心、大众日报淄博融媒体中
心联合推出《12345民意直通车》
栏目，3月18日，最新信息和动向
发布，让你更好地了解淄博
12345政务服务热线的工作，感
受淄博效率、淄博速度、淄博
服务。

疫情防控管控仍是焦点

疫情防控方面，一是防控措

施方面的投诉。一方面，个别小
区、村居和单位存在思想松懈、管
控不力等问题，如有的旧村改造
后的村居将防控力量都投入到改
造后的新小区，对个别未拆迁的
住户没有及时采取相应防控措
施；另一方面，个别小区、村庄存
在过度防控“一刀切”现象，影响
居民生活，如有的小区不准持有
山东省复工复学健康通行卡的人
员进入等。二是与疫情相关联的

咨询、投诉。一方面，市民询问何
时能够全面恢复市内公交和区县
间公交；另一方面，目前已经全面
复工复产，但部分个体经营业户
集中的路段仍处于封闭状态，市
民建议在达到防疫标准的前提下
尽快开通。

城乡建设方面，一是涉及物
业公司服务不到位问题，如有的
小区化粪池外溢、电梯出现故障
后维修不及时；二是房产销售纠

纷数量上升，主要涉及开发商未
履行承诺、消费者退房后退费不
及时等问题。

市场管理方面，一是商品服
务类投诉数量较多，主要是汽车
销售、维修方面的投诉。二是随
着市民出行增多，停车场收费纠
纷有所上升。

城市管理方面，反映小商贩
占道经营和建筑工地夜间施工的
问题比较集中。

反映的这些难题解决了

要买额温枪必须买消毒液？
捆绑销售要不得！

张店区一市民反映，到新村
西路某药店购买额温枪，店内工
作人员告知额温枪和消毒液必须
同时购买，不单独售卖。接诉后，
张店区市场监管局派人到现场查
看，经查情况属实。店方向投诉
人致歉，将消毒液按退货处理，对
当事营业员进行了严肃批评教育
并保证杜绝此类问题再次发生。

老年人无智能手机、不会扫
码怎么办？解决办法看这里。

为做好疫情防控工作，各个

小区都实行进出扫码登记，但一
些老年人没有智能手机，也不会
使用微信，这可咋办？针对这一
情况，张店莲池社区居委会打印
了一批纸质二维码，方便老年居
民使用，有效解决了这一难题。

市民中心个体工商户营业执
照自助办理机坏了没人修？原来
是误会。

3月9日，有市民拨打12345
热线反映张店区市民中心内个体
工商户营业执照自助办理机坏
了，没人维修。接诉后，12345热
线迅速与相关部门联系，原来不
是机器损坏，而是因为省市场监
管局网络系统不稳定，系统服务
器重启，造成全省“秒批”业务均
不能办理。12345热线立即与这
位市民取得联系，请他耐心等待。
随着省局服务器重启完成，很快
重新恢复了业务办理。

各区县、功能区一周办理结果满意率与一次办结率
（3月9日-3月15日）

连接张店桓台 淄博再推两条定制公交线
此前定制公交已达24条 未来将长期开通

记者 张培 张欣
通讯员 李庆芳 报道

晨报淄博3月18日讯 为解
决企业复工复产后职工上下班交
通出行问题，淄博市公共汽车公
司桓台分公司推出两条定制公交
线路，使桓台与张店互通更便捷。

今天，淄博市公共汽车公司
桓台分公司工作人员告诉记者，
招募线路一：桓台公交站至淄博
火车站（张北路），计划该线路走
向为建设街-张北路-金晶大道-
洪沟路（单向）-东一路（单向）-
杏园路（单向），沿途站点有桓台
公交站、温州批发城、信誉楼、淄

博文化艺术城、淄博饭店、淄博商
厦、淄博火车站，单程里程23公
里，单程票价6元/人，每天上午6
点30分从桓台公交站发车，7点
20分到淄博火车站；每天上午7
点30分从淄博火车站发车，8点
20分到桓台公交站。

每天下午4点10分从桓台公
交站发车，5点到淄博火车站；每
天下午5点20分从淄博火车站发
车，6点10分到桓台公交站。

招募线路二：桓台公交站至
淄博火车站（柳泉路），该线路走
向建设街-少海路-中心大街-东
岳路-桓台大道-柳泉北路-柳泉

路-兴学街（返回：西二路）-金晶
大道，沿途站点有桓台公交站、惠
仟佳、齐鲁医院桓台分院、硅苑科
技、潘庄、淄博人民公园、淄博火
车站，单程里程28公里，单程票价
7元/人，每天上午6点30分从桓台
公交站发车，7点25分到淄博火
车站；每天上午7点30分从火车
站发车，8点25分到桓台公交站。

每天下午4点05分，从桓台
公交站发车，5点到淄博火车站；
每天下午5点20分从淄博火车站
发车，6点15分到桓台公交站。

这两条定制公交线计划每周
一至周日运行，招募时间为3月

18日至3月22日，视招募情况择
机开通。广大乘客如想乘坐，可
打 联 系 人 任 先 生 的 电 话
18053387686预约。

记者从淄博市公共汽车公司
营运处了解到，从2月28日开通
第一条定制公交线路（义乌商城
客运站至卫固邮电局）至今，淄博
市公共汽车公司已经开通了24条
定制公交线路，线路覆盖除周村、
沂源、高青外的淄博各区县。

另外，记者还了解到，定制公
交线路将长期开通，根据广大乘
客需求设计、招募，如果每天的报
名人数够了就会开行，用时比实

时公交少。特殊时期，区县内的
定制公交线路，至少5人购票才可
开行；跨区县定制公交线路，至少
10人购票才可以开行。

未来，淄博市公共汽车公司
会根据广大乘客的需求来开发定
制公交线路，这也是对实时公交
的一个有力补充，将实现淄博城
市公交多元化发展。

扫 描
“掌握鲁中”
APP二维码
看更多内容

扫描微
信二维码看
更多内容


