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疫情过后，驾车出行别再心存侥幸了

□ 王继洋
26日下夜班的时候，已经超

过11点，中润大道和柳泉路交叉
口，一辆轿车被撞变形，路边还
停着两辆车，开着双闪。很显
然，这又是一起交通事故。从3
月15日下午中润大道和世纪路
路口一司机误将刹车踩成油门，
撞上邻近车道的7辆汽车；到3月
25日中午，一辆重型货车在联通
路躲车时，与其他车辆相撞，造
成6辆轿车受损……

疫情防控期间，各家各户
减少出行，原本拥堵的道路瞬
间空了出来，按理说，这样的交

通应该变得更为顺畅才对。如
今企业复工复产，但学校尚未
开学，即便是上下班高峰期，路
况也基本不会出现拥堵。可就
在这样的情况下，给人的感觉
反而是交通事故增多，这又是
为什么呢？

其实出现这样的情况，想想
原因也不难找到：侥幸心理作
祟。疫情防控期间，交警部门的
工作人员，基本都去了高速路
口，拦截排查外地车辆，同时还
要进行其他诸如测体温等卫生
防疫方面的工作，导致市区执勤
警力不足。也正是看到了这样
的情况，酒醉驾、大货车超载情
况变得反倒可能比往常更多。

毕竟，有些人总觉得交警工
作人员忙得很，顾不上查他们。

而且在疫情防控的当下，查酒醉
驾 吹 气 检 测 也 存 在 技 术 障
碍——— 嘴含吹气万一感染新冠
病毒，事情就会变得很复杂很严
重了。与此同时，为疫情防控期
间交通情况转好，夜间临检取消
等措施，使得那些驾驶技术本身
就不过关的新手纷纷上路“练
车”“赛车”，事故自然也就多起
来了。

如今，疫情渐渐远去，我们
的生活也将恢复正常，相信交警
部门也会回到自己的本职工作
上。建议那些存有侥幸心理的
人，别再拿自己和别人的生命安
全去挑战交通规则了。疫情过
后，懂得生命可贵的我们，其实
很有必要塑造交通规则意识。
如果每个人在违反交通规则的

时候，都以为事故不会发生在自
己身上，那跟疫情防控期间不戴
口罩四处游荡总觉得不会感染
病毒又有什么差别呢？

“道路千万条，安全第一条。
行车不规范，亲人两行泪。”这句
电影《流浪地球》的台词，没少引
起网友讨论。不为人知的是，该
片主演吴京参与拍摄电影之前
曾经有过一次酒驾的经历，当时
他应保安的要求挪了一下车，但
是正好被路过的交警碰到，也因
此接受了处罚。正是那一次侥
幸心理，让吴京心有余悸，才会
将交通规则意识的口号植入到
了电影中。

疫情过后，我们更该善待彼
此，而遵守交通规则，便是善待
身边人的直观体现。

建议那些存有侥幸心理的人，别再拿自己和别人的生命安全去挑战交通规则了。疫情过后，懂得生命可贵的我们，其
实很有必要塑造交通规则意识。如果每个人在违反交通规则的时候，都以为事故不会发生在自己身上，那跟疫情防控期间
不戴口罩四处游荡总觉得不会感染病毒又有什么差别呢？

随着湖北陆续解封，大家的生活正在恢复常态。但不管怎样，如果一些社会治理的牛皮癣也恢复常态，显然也是让人哭
笑不得。这也是种提醒——— 社会治理的责任不可缺失。说到底，对骚扰电话说“不”，不论在任何时候，都应当是公共治理的
基本要求。至少现在来说，有关方面就应该保持“露头就打”的态势，让那些搞电话骚扰的营销商家和骗子付出应有的代价。

□ 王言虎
随着疫情形势积极向好，各

地开始逐步解除限制，复工复
产。不过不少人也发现，疫情防
控期间消停了一段时间的骚扰
电话又开始多了起来。有人在
某平台上投诉：骚扰电话，已经
严重影响了自己的生活。

在通信便利时代，骚扰电话
就似一帖狗皮膏药，相关方面虽
然从未停止治理，但始终屡禁不
绝，令人不胜烦扰。

在疫情发生的前两个月，骚
扰电话确实少了很多。这是因
为，疫情防控期间，整个社会进入
一种“类停滞状态”，不管是平时
依赖电话营销的商家还是诈骗分

子，也都还没有开工，而随着全国
复工复产的进行，这些商家与诈
骗分子也开始恢复运转了，骚扰
电话自然也就卷土重来。

另外，也有人担心，疫情防
控期间收集的大量公民个人数
据，是否给一些商家或诈骗分子
带来了更多资源？众所周知，防
疫期间，从超市到药店，从小区
物业到公交地铁，无一不要求登
记个人信息，姓名、手机号几乎
成了必填项。这些数据是否存
在泄露的风险，也值得警惕。

但不管怎么说，骚扰电话沉
渣泛起，都值得引起重视。这既是
因为，骚扰电话本身就是影响人们
安宁生活与社会安定的恶劣行为，

也是因为，眼下仍处于防疫特殊时
期，社会的重心还在防疫，此时骚
扰电话闯入公共生活，很容易给人
们造成误导，给防疫添乱。

有地方办案机关就发现，有
些诈骗分子会通过骚扰电话谎
称有口罩、额温枪、防护服等医
护用品货源，在网上诱骗受害人
进行转账采购，但一旦拿到货
款，他们就立即失联，或是发虚
假物流单号欺骗受害人。这种
骚扰电话，就精准掌握了疫情防
控期间人们需要防护物资的心
理，缺少辨别力的公民一旦被蒙
蔽，就可能上当。

所以，对正在“复苏”的各种
骚扰电话，监管部门、运营商需

加强源头治理，规范通信资源管
理，特别是要打击非法获取个人
信息的行为，合力斩断骚扰电话
利益链。

随着湖北陆续解封，大家的
生活正在恢复常态。但不管怎
样，如果一些社会治理的牛皮癣
也恢复常态，显然也是让人哭笑
不得。这也是种提醒——— 社会
治理的责任不可缺失。

说 到 底 ，对 骚 扰 电 话 说
“不”，不论在任何时候，都应当
是公共治理的基本要求。至少
现在来说，有关方面就应该保持

“露头就打”的态势，让那些搞电
话骚扰的营销商家和骗子付出
应有的代价。

□ 秋实
从“系统默认收货”，到

“主动确认收货”，疫情发生
以来，淘宝上很多剁手党的
习惯悄悄变了。淘宝24日发
布的数据显示：过去一个月，
全国有2.66亿消费者收到货
之后，在淘宝上主动点击了

“确认收货”。变化的背后，
是2.66亿人对1000万中小商
家的善意——— 消费者收货之
后，主动选择“确认收货”，商
家就会立刻收到货款。

确认收货的方式与时间
发生一些改变，这在生活当
中属于很微小的变化，并且
操作起来也十分简便。然
而，这样的微小变化对于中
小商家而言，却能产生至关
重要的影响。平时，商家在
网上销售商品，按照网购规
则，系统默认收货后，平台才
能付款，回款需要花费较长
时间，现在消费者主动确认
收货，就能迅速回款。

疫情防控期间，不少企
业面临资金周转困难，中小
企业更是如此，为此，国家推
出了不少扶持措施，比如简
化贷款程序、减免或缓收部
分费用等。政策可以拉一
把，消费者同样可以，要知
道，回款慢导致资金周转慢，
中小企业往往拖不起，假如
按照过去的回款方式来操
作，势必会有更多中小企业
陷入困境。消费者主动配
合，就能汇涓成流。事实也
的确如此，在短短的一个月
之内，全国有2.66亿消费者
主动点击了“确认收货”。

可别小看了这一举手之
劳所产生的作用，由2.66亿人
一起完成的接力，让淘宝上的
中小商家们拿到了数千亿元
的货款，随着消费回暖，他们
的生意也在逐步回归。也就
是说，由于参与的人数众多，
一个微小的善举产生了众志
成城的力量，假如有人想寻找
众志成城的现实案例，这一次
行动就很有代表性。

其实，消费者主动确认收
货不是没有顾虑。商品质量
问题很难杜绝，不守信用的企
业也总会存在，消费者选择主
动确认收货，一旦发现质量问
题，货款已经付出，维权就会
变得困难。网售平台和网商
银行为消费者提供信用担保，
是确保这一善行能够得以实
施的关键，而网购平台和网商
银行也必然会得到商家的回
馈，这样一来，善意就在消费
者、商家、平台、银行等多方之
间流传并放大，最终不仅善意
爆棚，而且各方共赢。

互联网具有放大功能，
善意也可以放大，互联网创
新层出不穷，通过互联网来
帮助他人，这类创新更有价
值。由此看来，此举能够帮
助多少企业渡过难关，这倒
在其次，更可贵的是，这种倍
数级扩大善意的互联网创
意，更值得推广借鉴。

“主动确认收货”
集聚善意的力量

好不容易清净两个月，骚扰电话咋又重来？

企业疫情遇难关，花样降薪惹人烦。
本应团结共患难，勿要盘剥走极端。

绘画 闵汝明 配诗 王继洋

疫情防控期间，一些企业为了解决经济效益下
降的暂时性困难，采取降低职工工资、福利待遇等
措施控制运营成本，并得到大多数职工的理解。不
过，一些职工向记者吐槽被降薪的“奇葩”经历：有
人接到人事处的电话直接被告知薪水降10%；有人
因没及时回复微信群消息被扣钱；还有人公司业绩
飘红却依然被降薪……“非常时期降薪不一定违
法，但一些企业的降薪行为正试探着法律底线。”劳
动法专家、中银律师事务所杨保全律师提醒，特殊
时期企业与职工可以“共患难”，但需依法依规、合
情合理协商工资。 据3月26日《工人日报》


