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记者 赵志斌 刘文思
3月份起,淄博市政府市民投

诉中心、大众日报淄博融媒体中
心联合推出《12345民意直通车》
栏目,3月26日,最新信息和动向发
布。上周，12345政务服务热线对
企业复工复产遇到的道路通行不
便、人员不足、手续办理等进行大
数据分析，及时提出对策建议，保
障企业顺利复工复产。

出行限制取消后仍有不便

疫情防控方面，一是防控措
施方面的投诉。3月15日，淄博
市发布了《统筹推进疫情防控和
经济社会发展九条意见》，全面取

消对社区居民的出行限制。《意
见》发布后，有些社区（村居）没有
及时拆除围挡，村庄之间还有“硬
隔离”。二是与疫情相关联的咨
询、投诉，主要集中在公交出行方
面。前期，淄博市已经分批恢复
了部分的市内公交和区县间公
交，但还不能完全满足市民出行
需求，市民建议尽快全面恢复所
有公交线路。另外，有些在国外
有亲友的市民来电咨询相关入境
和隔离政策。

城乡建设方面，主要涉及物
业公司服务不到位问题，如有的
小区地砖、电梯损坏后维修不及
时，有的小区鼠患频发等。

城市管理方面，主要是个别
地方小商贩占道经营和乱搭乱
建等。

市场管理和企业登记方面，
一是商品服务类投诉数量较多，
二是企业注册监管方面的咨询类
问题比较集中。

反映的这些问题解决了

复工复产遇难题，政务热线
来帮你。当前，随着企业加快复
工复产，生产经营环境方面仍然
存在一些“堵点”和“断点”。淄川

一居民反映，双杨镇杨寨村对车
辆管控仍然非常严格，所有车辆
只能出、不能进，给复工复产带来
不便，要求协调解决。接诉后，淄
川区和双杨镇两级高度重视，安
排工作人员现场办公，协调杨寨
村对车辆管理进行调整，在不影

响疫情防控的前提下，为村内生
产经营业户办理车辆出入证，车
辆可以正常出入。

停车不到一分钟，竟然收费
2000多元，原来是虚惊一场。沂
源县一居民反映，因为自己不熟
悉路况，不小心将车辆驶入某商
场的停车场，发现走错了之后立
即驶离，前后不过一分钟左右的
事情，可是回到家后发现自己手
机显示的停车收费金额为2320
元且仍在不停计费。这位市民赶
紧拨打12345热线求助。经调
查，原来是该停车场的抓拍系统
没有抓拍到该车驶离的信息，因
此一直在计费。停车场工作人员
立即与这位市民取得联系，告知
无需缴费并表示歉意。 

张店区“小网格”真正兜起“大民生”

25名“小巷总理”共议“家长里短”
记者 张培
通讯员 王丹 报道

晨报淄博3月26日讯 为了
聚焦城市基层治理的热点难点问
题、构建社区美好家园，日前，淄
博市张店区委组织部召集全区
25名社区书记聚在一起分享工
作经验，共议如何解决“家事”
难题。

3月24日下午，张店区第一
期“社区书记沙龙”在体育场街道

柳毅社区党群服务中心举行。本
次座谈会以“小网格兜起大民生”
为主题，来自全区各镇（办）的25
名社区党组织书记齐聚一堂，面
对面碰撞思维，交流工作经验，解
决目前社区工作中存在的难题。

在谈到“如何织密织细社区
网格、充分发挥网格在社区治理
中的作用”时，张店区体育场街道
兴乔社区党委书记刘丽丽和柳毅
社区党委书记朱伟，先后上台分

享了他们在推进社区网格党建中
的好做法，详细介绍了“日清周
议”的工作机制、“一网九员”的工
作力量统筹、社区治理网格与党
建网格双网融合以及“1365”、

“134”工作法等有关经验做法。
“无物业管理的小区怎么

管？”“如何真正实现与共建单位
的资源共享、共驻共建？”现场的
主持人通过两段微视频提出了社
区党组织书记工作中遇到的两个

难题，25名社区书记针对“疑难
杂症”进行“把脉会诊”。张店区
车站街道新华社区党委书记李
冲、马尚镇齐悦国际社区党委书
记赵玉芝等人先后上台，讲述各
自在日常社区工作中的真实案
例，分享了自己积累的工作经验。

在“金点子”分享会环节，马
尚镇世纪花园社区党委书记邵涛
上台分享了他在提升居民满意
度、发挥社区公益联盟作用、打通

服务居民最后一厘米等方面的
做法。

本次座谈会尾声，张店区委
常委、组织部部长江贵军和淄博
市委组织部组织科有关同志，分
别对本期内容进行了点评。
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服务民生 保障市场秩序……淄博市市场监管局:

争当市场监管排头兵 助力经济高质量发展
通讯员 周琳 贾莹
记者 刘文思 报道

晨报淄博3月26日讯 去年
以来，淄博市市场监管局大力践
行“开局就奔跑，起步就争先”的
理念，围绕“党建统领、守住底线、
营造环境、促进发展、创新落实”
五大目标，实现了市场监管工作
精彩开局。淄博市市场监管局被
人社部和总局表彰为“全国先进
集体”,被全国文明委评为“全国
文明单位”，市消协、个私协被评
为全国先进单位，被山东省委、省
政府表彰为系统唯一的“勇于创
新”先进集体。

着眼大局，打造淄博加速崛

起新优势。牵头推进淄博市“双
随机、一公开”监管，召开了联席
会议，开展联合双随机行动7次，
实现了全覆盖，代表山东省圆满
完成了国务院督查考核。推动全
市品牌高端化，打造标准化工作
高地、知识产权示范区。全市新
认定驰名商标1件，15家企业列
入全省制造业高端品牌培育企
业，7家企业入选民营企业品牌价
值100强，淄川区入选了省优质
建筑陶瓷基地，推进了15项全省
国家标准化综合改革试点，山东
华夏神舟新材料公司获中国专利
奖金奖。淄博在《2019年中国城
市营商环境指数评价报告》中位

列全国37位，全省第4位；消费者
满意度测评位列全国第9位。

服务民生，“四个安全”底线
有效巩固。健全食品安全治理体
系，各级召开了食安委全体会议，
在山东省率先出台党政领导食品
安全责任清单。落实“四个最
严”，开展了漠视群众利益问题、
餐饮质量安全提升、医疗器械“清
网”行动等系列专项整治。淄博
市查办食品药品案件1568件，罚
没907万元；食品抽检合格率
97%，学校食堂智慧监管覆盖率
93%；药品抽检合格率98.7%；特
种设备即时定检率高于93%；加
强生产、流通全链条质量安全监

管，为消费者挽回损失447万元。
聚焦重点，管出公平、活力的

市场秩序。坚持平台思维，实施
综合监管，建立上下联动、横向协
同、综合施策的市场监管机制，市
场监管水平全面提升。去年以
来，全市系统查处各类案件2322
件，罚没2117万元。探索食品、
保健品会销智慧监管，与北京金
和网络签订战略协议，整建制推
广“互联网+”智慧监管新模式；
代拟起草了《全省网络市场监管
工作指导手册》，山东省网络市场
监管现场会在淄博召开；创新“集
长制”监管新模式，出台农村集贸
市场长效监管指导意见，促进了

市场规范发展。
担当作为，保障市场秩序规

范稳定。把疫情防控作为最大的
政治任务和最重要的工作来抓，
每天召开例会，及时优化措施；市
区两级建立了联防联控机制，实
施网格化监管；拟定了《维护市场
秩序提醒告诫书》20条措施，出
台了价格、质量、市场管理、食品
安全等方面20个文件，始终保持
高压态势。疫情期间，淄博市系
统发放价格提醒函5万余份，受理
投诉、举报2175起，立案62起，公
开曝光14起，罚没133余万元，充
分发挥了综合监管职能作用，树
立了市场监管良好形象。

各区县、功能区一周办理结果满意率与一次办结率
（3月16日至3月22日）
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快疏复工复产“堵点”12345真给力


