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193名“税收顾问”108条便民措施……淄博税务———

3个月给企业省了6602万元

文/图 记者 王莉莉
通讯员 宋立滨

193名“税收顾问”走进企业
送政策，为企业落实税费优惠
6602万元；108条便民办税措
施，让非接触式办税比例达到
95.07%……疫情发生以来，淄
博市税务局用心用情帮助企业
纾困解难，为统筹推进疫情防控
和服务经济社会发展贡献税务
力量。

对准“痛点”
落实优惠政策精准化

“公司捐赠的CT车不仅能享
受免征增值税优惠，还能享受企
业所得税税前全额扣除，节约资
金67万余元。”说起这件“送上
门”的好事，山东大骋医疗科技有
限公司总经理陈牧满脸笑意。

原来，疫情发生后，山东大骋
医疗科技有限公司向华中科技大
学同济医学院附属协和医院定向
捐赠了一辆自主研发的、价值
530余万元的移动CT检查车。让
陈牧没想到的是，企业复工后，博
山区税务局的工作人员主动联
系，为企业辅导优惠政策。

疫情防控期间，淄博市税务
系统依托网上纳税人学堂、鲁税
通征纳互动平台等开展13场政

策培训，13706人次在线参与；通
过淄博税务微信公众号、税企微
信群等渠道，及时向16.6万户小
规模纳税人宣传增值税征收率减
按1%征收政策，组织纳税申报专
项培训。

抽调193名业务骨干成立13
个政策帮扶专家团队，对重点企
业进行“一对一”挂包服务。将
120户重点纳税人作为市县局班
子成员联络服务企业，主动上门
送政策、解难题。沂源县税务局
组织税收顾问小分队，先后为
127家企业提供疫情防控复工复
产建议60多条次。

通过督导检查、调研走访等
形式，加强政策宣传落实的监督
检查，共拨打随访电话966个，对
政策推送落实不到位的单位予以
通报，切实提高重视程度。

截至3月底，淄博市共落实疫
情防控税费优惠6602万元，助力
打赢疫情防控阻击战。

聚焦“难点”
“非接触式”服务常态化

“非接触式办税安全、便捷，
我们足不出户，通过EMS邮寄配
送，就可以收到发票，满足了企业
急剧增长的用票需求，为淄博税
务的贴心服务点赞！”齐都药业财
务经理谭建磊说。

疫情防控期间，淄博税务系
统开展“便民办税春风行动”，共
推出4大类26项108条便民办税
措施，非接触式办税比例达到
95.07%。

录制232个操作视频，以淄
博税务小课堂形式在淄博税务微
信公众号播放，帮助纳税人直观
了解电子税务局各项业务操作。
引导纳税人通过手机APP等办理
涉税业务，互联网办税比例达到
9 0 . 1 1 % ，网 上 申 报 率 达 到
99.89%。开展网上涉税文书邮
政寄递服务，截至3月底，累计邮

寄发票12448户次，邮寄发票
121.29万份。

发挥24小时智能自助办税
服务厅优势，为纳税人提供发票
领用等多种涉税业务。今年1-3
月，淄博市自助办税终端办理业
务11.88万笔，同比增长3.57%。

疫情防控期间，因为要增加
75度酒精消毒液经营事项，山东
百粮春酒业有限公司需要尽快进
行变更登记。淄博高新区税务局
迅速启动“非接触式”套餐服务，
第一时间通过电话为企业办结了
税务登记等事项。

疏通“堵点”
数据服务大局精细化

山东海旺达现代物流有限公
司主要为石化企业运输原油、成
品油，受疫情影响，其下游石化企
业受到较大冲击，开工率严重不
足，运输业务“断崖式”下滑。

获悉情况后，淄博高新区税
务局税政一科通过“增值税发票
管理系统”导出企业开票明细数
据，帮助企业拓展经营“朋友圈”。

选取2019年淄博市重点税
源企业和化工等行业十强企业，
形成《从增值税发票数据看一季
度税收形势的分析报告》，供领导
参考决策。

在总结日常大数据分析工作
基础上，帮助企业梳理解决产业
链、生产经营面临的问题，切实提
升疫情防控优惠政策落实的速度
和精度。建立部门协作、数据协
调处理等工作机制，为助力企业

加快复工复产进度提供数据支
持。今年1-2月，强化银税互动，
通过各类金融机构实现银税合作
贷款余额10.68亿元。

紧跟“重点”
参与联防联控实时化

充分发挥党组织的战斗堡垒
和党员的先锋模范作用，在抗击
疫情中，全系统成立党员突击队3
支、志愿服务队16支，开展社区

“双报到”等志愿服务5500余人
次，组织捐款83.19万元。

春节假期，沂源县税务局驻
南鲁山镇车场村“第一书记”李
军，顾不上与家人团圆，火速赶往
挂包村庄，身体力行冲在战疫一
线。高青县税务局优秀共产党员
赵健捐出“和谐使者”的6000元
补助，奉献出了沉甸甸的爱心。

严格落实防护措施，全系统
累计投入疫情防控资金127万
元，确保办税环境安全、放心。以
办税厅等人员密集场所为重点，
淄博市税务局疫情防控领导小组
开展检查督导，纪检部门积极开
展“三查、三访”，对3个区县局开
展明察暗访，随机电话查访区县
局领导班子成员及中层干部50
人次、纳税人51户次，确保工作
到位、责任到位、效果到位。

高新区税务局通过网上直播课堂为纳税人提供在线辅导。

扫描“掌握鲁
中”APP二维码，查
看更多税务系统助
力复工复产内容


