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高青县青苑社区“周一面对面”

解决大伙烦心事 提升居民幸福感

记者 荆姝葳
通讯员 崔丽红 报道

晨报讯 今年5月9日
至15日为全国防灾减灾宣
传周，桓台公路事业服务中
心开展了形式多样的防灾
减灾科普教育活动，普及防
灾救灾知识。

5月14日，桓台公路事
业服务中心邀请鸿盟志愿
服务队2名队员对职工进行
现场急救知识培训。志愿
队员向职工详细讲解了现
场急救的注意事项，应急器
材的使用方法，并通过急救
道具就急救部位、手法、力
度、要领等进行示范，手把

手传授心肺复苏、呼吸道异
物堵塞等急救知识，让职工
在短时间内掌握急救知识
和应用技能，在遇到突发事
件时能够正确有效地实施
救助。

桓台公路事业服务中
心还组织志愿者进社区，通
过展示宣传标语、发放宣传
资料和现场接受咨询等方
式，向社区居民普及火灾逃
生、避震口诀、洪涝自救以
及防雷击等灾害自救常识，
讲解防灾应急急救器材使
用方法和避灾自救技能，增
强社区居民的防灾减灾意
识和风险防范应对能力。

文/图 记者 张晓宁
通讯员 孙乙丁

晨报淄博5月18日讯 今天
上午，桓台县综合行政执法局工
作人员到唐山镇郭家村旧村改
造施工工地，对相关渣土运输车
辆进行检查。为进一步规范渣
土运输管理，有效打击各类违规
运输渣土行为，桓台县综合行政
执法局利用“公安部门大数据多
维融合和数字化城管平台”，实
现对渣土车的“智能管控”。

为解决近期渣土运输违法
行为较多、不易监管的问题，桓
台县综合行政执法局积极探索
办案思路，利用“公安部门大数
据多维融合和数字化城管平台”
对重点路段渣土运输车辆运行
情况进行实时监控，在发现渣土
车违规运输行为后，使用GPS追
踪技术对车辆进行定向追踪，并

及时出动执法人员对违法行为
进行查实，最后依据相关法律法
规对违法行为进行严惩。

今年以来，桓台县综合行政
执法局依靠新技术和管理方式，
加强渣土车管控力度，严厉查处

渣土车不采取密闭措施或密封
不严、粘带泥土上路、未经核准
擅自处置、抛撒漏等违规运输行
为，截至目前，共查处渣土违规
运输行为179起，累计收缴罚款
10万余元。

技术革新 精准查处

桓台渣土车管控进入“智能时代” 桓台公路事业服务中心

开展系列宣传活动
普及防灾救灾知识

记者 张晓宁
通讯员 孙晓娟

“多亏了青苑社区的同志
们，要不是他们通过‘周一面对
面’解决了小区住户养鸡问题，
俺们还得天天听‘半夜鸡叫’
呢！”高青县粮油面粉小区的张
大娘说。近日，在青苑社区工作
人员的努力下，让大家心烦的小
区住户养鸡问题很快得到彻底
解决，多年来患失眠症的张大娘
倍感欣慰。

高青县青苑社区辖区多以
老旧小区为主，居民年龄偏大。
社区党总支秉承“天天服务、时
时用心、事事走心”的服务理念，
推出“周一面对面”特色服务品
牌，统筹辖区内17个业委会按
照排班表，每周一邀请1个小区
的业委会代表到社区反映环境
卫生、治安保卫、邻里纠纷等方
面的矛盾问题和居民诉求，统筹

物业公司、网格员、社区及相关
部门等综合力量，针对问题拿出
解决办法，做好双方当事人的沟
通工作，涉及责任单位的纠纷案
件，落实责任单位和责任人，限
期整改并向居民作出答复，全力
完成“小事不出小区、大事不出
社区、难事不出街道、矛盾不上
交”的工作目标，最大限度地发
挥社区主观能动性和工作积极
性，把矛盾纠纷解决在基层，化
解在萌芽状态，实现调解工作的
基层化、规范化和长效化。

去年冬季，通过“周一面对
面”，社区了解到公安家园小区
6号楼供暖管道因漏水维修，在
施工时，一业主与施工方产生了
矛盾，维修工作被迫暂停。为让
该栋居民楼88户居民能够尽早
供暖，青苑社区工作人员主动找
到业主与施工方，反复沟通协
调，最终误会消除，该栋居民楼

很快又供上了暖气。
民生嘉苑物业费十几年来

一直是0.25元/平方米的标准，
物业公司长期处于亏损状态，部
分居民反映本小区无人打扫楼
梯，物业公司认为现在物价、人
工费都在上涨，打算把物业费标
准提升到0.36元/平方米，并承
诺把服务质量提升至一星级，提
费不成功，则不再服务该小区。
针对“周一面对面”了解到的这
一问题，青苑社区入户征求居民
意见，组织召开物业公司与业主
会议，切实做好沟通协调工作，
最终将该问题予以妥善解决。

鑫源小区业委会业主在“周
一面对面”会上反映，小区部分
土地裸露，不仅影响美观，也造
成了扬尘污染。青苑社区联合
鑫源小区业委会、物业经理召开
会议协商整治问题，并入户征求
居民对整治裸露土地的相关意

见，对裸露土地进行了整治
绿化。

在“周一面对面”时，青苑社
区了解到鑫瑞园小区东院墙存
在安全隐患的问题，立即组织小
区物业和业主召开业委会，制定
了整改措施，及时消除了这一安
全隐患。

同时，青苑社区通过借鉴村
级模式，将“党建+”模式升级，
构建了“党建引领+网格化管
理”的新格局，一个网格就相当
于一个村，极大提升了社区服务
能力和服务水平。为营造安心
舒适的居住环境，切实保障社区
居民身体健康，自2019年以来，
青苑社区组织100余名志愿者
走进各个居民小区，开展了“环
境卫生大整治、大提升”志愿服
务活动，使各小区的环境面貌焕
然一新。社区广大党员主动“下
沉”网格一线，深入到背街小巷，

大小楼栋，使得社会隐患、消防
安全、私搭乱建、矛盾纠纷等民
生问题和困难在网格得到有效
解决，密切了与居民之间的联
系，让小网格发挥了大作用，解
决了居民大量的烦心事闹心
事。比如，针对小区井盖破损
严重问题，社区及时进行更换，
消除了安全隐患。针对老年
人、行动不便人士，社区安排全
科社工及网格员提供上门服
务，并定期进行走访慰问，使其
生活得到照料的同时也慰藉了
他们的心灵。

今后，青苑社区将继续本着
为民服务的初心，不断创新工
作思路，以“周一面对面”为载
体，“上浮”征集居民意见建议；
以“我是和事佬”为载体，“下
沉”服务各个网格，“双管齐下”
不断提升社区居民的幸福感和
安全感。

执法人员对渣土运输车辆进行检查。


