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淄博市助力脱贫攻坚建设“庭院爱心小路”现场推进会召开

激发脱贫动力 农家院铺上爱心路
文/图 记者 陆晓茜
通讯员 左瑞霞 张青

晨报淄博5月20日讯 5月
19日，淄博市助力脱贫攻坚建设

“庭院爱心小路”现场推进会召
开，市委常委、组织部部长高庆
波出席会议并讲话。

高庆波指出，建设“庭院爱
心小路”解决了贫困户家庭卫生

“脏乱差”问题，激发了贫困户脱
贫致富的“动力源”，提高了群众

“获得感”，是深入学习贯彻习近

平总书记关于脱贫攻坚重要论
述、以小切口解决大问题的一项
创新性工作。

高庆波强调，下一步要在
“扩面、提质、借力、结合、宣传”
上下功夫，坚持因地制宜、质量
为先，坚持多方动员、借势借力，
坚持强化宣传、营造氛围，引导
群众养成健康向上的生活习惯，
让更多的贫困户庭院整洁、美丽
起来。各级妇联组织要聚焦聚
力党委中心工作、紧跟紧扣群众

所需所盼，在打赢脱贫攻坚战中
履职尽责、担当作为，进一步扎
实做好贫困妇女儿童关爱帮扶、

“巾帼脱贫五送行动”、“美在家
庭”扶贫志愿服务、倡导文明乡
风等工作，为打赢脱贫攻坚战贡
献力量。

淄博2万多户住着土院子出行不便 市妇联发出倡议：

捐建“爱心小路”让贫困户庭院也“脱贫”

聚焦城市建设管理热点难点

12345来电即转拼速度解难题
记者 赵志斌 刘文思

上周，12345政务服务热线
以解决好市民反映的城市建设
管理方面的热点难点问题为突
破口，不断完善工作机制，提高
市民诉求办理效率和质量，赢得
市民称赞。

淄博市政府市民投诉中心、
大众日报淄博融媒体中心联合
推出“12345民意直通车”栏目，5
月20日，最新动向和信息发布，
让你更好地了解淄博12345政务
服务热线的最新动向和信息，感
受淄博效率、淄博速度、淄博服
务的品牌打造。

涉及房产纠纷投诉量上升

城乡建设方面，部分小区物
业公司管理服务方面有所欠缺，
存在小区公共绿地被侵占、物业
费捆绑收取、私家车占用消防通
道停放等问题。涉及房产纠纷
方面的投诉量有所上升，如有的
开发商提供给购房者的购房合
同中房屋登记的性质与办理不

动产权证时登记的不一致，有的
开发商为购房者办理撤销网签
手续后，迟迟不退还购房者首
付款。

城市管理方面，市民反映部
分住宅小区、村庄违建拆除进展

缓慢；部分项目施工方为赶工程
进度，中午和夜间施工扰民。

公路交通运输方面，市民反
映部分路段交通信号灯设置不
科学、维修不及时，影响车辆通
行；出租车异地营运、拒载拼客、

服务态度差、价格不合理。
疫情防控方面，政策咨询类

的来电较多，主要涉及外省返淄
人员是否需集中隔离、核酸检测
相关政策等。

接诉后消除隐患纠正违法

电鱼违法不可取，巡河监管
是关键。市民来电反映，张店区
张柳路与上海路路口西侧河中
有人电鱼，要求处理。接诉后，
12345政务服务热线立即转水
务部门，水务部门组织河管员在
相关区域加大巡河监管力度，及
时制止电鱼行为，电鱼现象明显
减少。

废弃防空洞塌陷怎么办，拨
打热线消隐患。市民来电反映，
淄川区某小区两处废弃防空洞
塌陷，存在安全隐患。接诉后，
人防部门立即现场实地查看，查
明塌陷原因，并通过施工作业将
废弃防空洞填埋，及时消除了安
全隐患。

绿化带浇水漫路，分段错时

作业好办法。市民来电反映，沂
源县人民路环卫人员给绿化带
内树木浇水时水量较大，导致水
漫至路面，影响通行。接诉后，
沂源县城管局立即调查处理。
经核实，人民路绿化工程目前正
处于苗木栽植期，为保证苗木成
活率，必须保证足够的给水量，
需循环浇水。为避免给过往市
民造成不便，城管部门要求环卫
人员分段错时浇水作业，严格控
制水量，避免影响道路交通。

为了让市民更好地了解淄
博12345政务服务热线这个维
权、反映问题的重要渠道，市民
可在微信公众号搜索添加“淄博
市政府市民投诉中心”，通过微
服务、微资讯、微动态了解更多
详情；也可在微信小程序搜索

“淄博12345”，进行求助、投诉
举报、建议咨询。

各区县、功能区一周办理结果
5月11日—17日

扫描小程序码
进入淄博12345政
务服务热线微诉求
平台

记者 陆晓茜
通讯员 张青 左瑞霞 报道

晨报淄博5月20日讯 为
让贫困家庭共享“美在家庭”创
建成果，推动“庭院爱心小路”建
设深入开展，今天，淄博市妇联
发出为贫困家庭捐建“庭院爱心
小路”的倡议。

当前，决战决胜脱贫攻坚进

入冲刺阶段。淄博市妇联在“美
在家庭”创建活动中发现，淄博
市还有2万多户贫困家庭住着土
院子，庭院道路没有硬化，生活
出行十分不便。4月29日，市妇
联印发《淄博市妇联关于倡导建
设“庭院爱心小路”的通知》，并
通过组织“美在家庭”巾帼助困
项目、开展“洁美工程·靓家行

动”公益项目、“我为贫困家庭添
一物”等活动，多方募集资金。
截至目前，市妇联为3056户贫
困家庭修建了爱心小路，为
1050户家庭粉刷、修缮房屋，并
更换了生活用品。

家庭脱贫，庭院也要脱贫。
据初步测算，修一条1米宽、10
米长的“庭院爱心小路”，成本约

500元。为助力脱贫攻坚，让贫
困家庭共享“美在家庭”创建成
果，淄博市妇联向全社会发出倡
议，希望爱心企业、爱心单位和
爱心人士伸出援助之手，慷慨解
囊、奉献爱心，参与捐建贫困家
庭“庭院爱心小路”活动。淄博
市妇联承诺本次所接受的捐款
将全部用于援建贫困家庭院内

道路硬化，全面接受社会监督。
捐款账户名称：
淄博市妇女联合会
开户行：
农业银行淄博市分行
银行账号：
15211001040057450
咨询电话：
3182484、3160987

文昌湖区商家镇西太村
一贫困户家中建设了爱心小
路，显得院子整洁有序。


