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记者 任灵芝
通讯员 黄崇嶙 报道

晨报淄博5月20日讯 今
天一早，孙爱玲像往常一样来
到位于张店公园街道办沁园
社区居委会二楼的工作室，开
始“坐诊”。这个“坐诊”不同
于中医调病，孙爱玲“调理”的
是社区和谐，化解的是居民之
间的矛盾纠纷。这是张店区
委政法委在公园街道办试点
的“分类挂号、对症下药、持续
观察、经验推广”的“门诊式”
矛盾纠纷化解模式。

今年53岁的孙爱玲是沁
园社区居民，热心肠的她经常
帮居民调解纠纷，深得社区居
民信任。为此，沁园社区专门
成立了“孙爱玲工作室”。孙爱
玲告诉记者，她调解纠纷的方
式不同，分为“坐诊”和“出
诊”，相同的是，对症下药开出
和谐“处方”。除了“坐诊”，孙
爱玲还喜欢“出诊”，每天在社
区内转转，看到有斗嘴的、吵架
的，说说这个劝劝那个，久而久
之，社区里吵架的越来越少。

在社区“小门诊”里，“坐
诊”的不仅仅是孙爱玲。公园
街道办事处现有调解员队伍

190余人，不仅有机关工作人
员、社区民警、社区工作者，还
有退休的老师、老党员……

为了提高“问诊”的专业
性，公园街道办还建立起了包
括全国先进工作者、山东省道
德模范李向利，国家优秀调解
员耿加政，国家三级心理咨询
师杨冬以及专业律师等30余
人的专家库，为“小门诊”提供
专业服务。

在矛盾纠纷的化解过程
中，公园街道办将矛盾纠纷按
类型划分为城建物业、家庭邻
里、合同等3大类9个小类，按
等级划分为简易、普通、疑难
三类，对应“简易门诊、一般门
诊、专家门诊”，简易纠纷网格
内就地化解、普通纠纷社区调
处、疑难纠纷街道联调，确保

“小矛盾小调、大矛盾大调、专
业矛盾专业调”。

张店区委政法委综治指
导科赵荣海主任介绍，下一
步，将在张店范围内推广公
园街道办事处的“门诊式”矛
盾化解模式。此外，张店区
委政法委依托智慧张店政法
平 台 实 现 纠 纷 化 解 大 数
据化。

分类挂号、对症下药、持续观察、经验推广

张店将推广
“门诊式”矛盾化解模式

展现生态环境治理成果

“全员环保”在企业落地生根创收益
文/图 记者 高阳 通讯员 高忠传 李凯

5月20日，2020年淄博环保世纪采访团分别对张店区、临淄区、桓台
县等地的环保组织及重点企业“全员环保”工作情况进行了了解、探
访，采访中记者发现，各企业均立足岗位实际，以实际行动向污染宣
战。为期两天的淄博环保世纪行为展现淄博市及区县生态环境治理
成果、大力宣传“全员环保”、力争将其打造成“淄博名片”、全面提升淄
博的生态环境质量创造了良好条件。

在淄博齐翔腾达化
工股份有限公司中控室
内，工作人员对数据实施
监 控 、记 录 ，确 保 稳 定
达标。

扫描“鲁中
晨报”APP二维
码看环保世纪行
更多内容

淄博永丰环保科技
有限公司经理马英华介
绍污水处理流程。

当好“全员环保”
的宣传员、服务员

综合展示、教育基地、自然
博物馆……5月20日上午，在
淄博市首个“公益中心”——— 淄
博市绿丝带发展中心，中心主
任李宝宝带领采访团对基地进
行参观、交流。

在绿丝带发展中心，淄博
市绿色环保志愿者协会会长翟
纯江对淄博市环保志愿者参与

“全员环保”体制机制情况进行
了汇报。淄博市绿色环保志愿
者协会是以公益环保活动为主
的公益组织。4月23日，淄博
市环保志愿者“全员环保”启动
仪式视频会议召开，会议上，翟
纯江宣读了参与全员环保倡
议书。

“带领淄博市环保志愿者
们齐心协力当好‘全员环保’
的宣传员、信息员、服务员、战
斗员，我们走进社区、企业和
学校。”翟纯江说：“我们利用多
种形式积极组织、开展‘全员环
保’宣传活动，截至目前，活动
已走进20多个社区、10余家企
业并组织环保志愿者以网上互
动的方式‘走进校园’，面向在
校学生开展‘全员环保’宣传
活动。”

打造“三无”花园式厂区

5月20日下午，环保世纪
行采访团前往位于临淄区的淄
博齐翔腾达化工股份有限公

司，该公司是以碳四为原料的
深加工高新技术企业，作为一
家化工企业，同时也是“全员环
保”体制下的一员、环境污染治
理的第一责任主体，该公司以
零排放为目标，在污水处理厂
实现100%封盖、100%绿化、
100%达标和100%消除异味的
基础上，投资7000万元，对污
水回用装置进行扩能改造，使
污水处理量达到640万吨/年，
实现污水100%回用。

“我们先后投入人力累计
超过12万人，现场防腐刷漆总
面积超过270万平方米，处理
地面破损3万余平方米，铺设花
砖约2万平方米，铺设沥青路面
4万平方米，治理噪音设备59
台，降噪管线超过650米，建设
达标降噪房30处，制作现场管
线标识超过6万条，购置耕作土
约15万立方米，种植花卉林木
4万多棵，全力打造花园式工
厂。”齐翔腾达化工股份有限公
司党组书记、副总经理尹伟令
介绍：“为保证各项排放达标，
我们设置中控室，对数据实施
监控、记录，确保稳定达标，同
时，为确保全员参与环保，我们
要求每一名人员在日常的检查
过程中，及时反馈。通过一系
列努力，真正做到化工企业‘三
无’，即无异味、无泄漏、无噪
音，安全环保有了生存和发展
的条件和基础。”

循环利用 变负担为资源

活动最后一站，采访团一

行来到位于桓台县的淄博永丰
环保科技有限公司，现场了解
污水收集全处理、充分回收再
利用情况。

为全面提升污水利用率和
效能，该公司实施污水水解、厌
氧好氧及膜处理工艺，采用就
近回用、多级处理回用及膜处
理回用等多级措施持续提升污
水处理技术及回收利用能力。

“我们生产车间产生的污水
95%以上就近循环回用，约5%
污水进入污水处理厂予以处
理，处理后的污水80%以上回
用生产。”淄博永丰环保科技有
限公司经理马英华介绍：“公司
还以创新思维变沼气为资源，
通过沼气提纯项目，使得厌氧
系统产生的沼气经过多级多项
提纯，完全达到天然气标准，在
废气治理的同时创造了收益，
年增收380万元。”

全面推行6S管理、集中环
境整治、本色行动……为倡导
低碳绿色的生活方式，该公司
采取一系列措施。马英华说：

“一个行为可以温暖一个班组、
一个车间、一个公司，可以影响
一个家庭、社会，我们通过引导
全员在工作生活中关注环保，
做推动‘全员环保’工作的推动
者和实践者。”

记者 王莉莉
通 讯 员 李守伟 张梁巍
报道

晨报讯 今年以来，沂源
县税务局面向“服务、作风”两
翼攻坚，以服务攻坚为基础，
以作风攻坚为保障，助力经济
腾飞，浴火重生。

“如何为沂源县统筹疫情
防控和经济社会发展大局做
好精准服务，作为税务部门，
我们要积极对冲新冠肺炎疫
情带来的税收不利影响，以税
收攻坚，助力沂源县经济健康
发展，切实将县委县政府‘重
点工作攻坚年’工作要求落到
实处。”沂源县税务局党委书
记、局长王厚勇表示。

沂源县税务局持续开展
“服务在沂源，担当在税务”
主题争创活动，助力企业“渡
难关、防风险、促发展”。一
方面，开展“税收顾问”服务，
县局党委成员对26户沂源县
重点税源企业和7个重大建
设项目以及每个税源管理单
位对辖区规模以上10户重点
税源企业，开展专题顾问走
访活动，发挥税收职能帮助
分行业、分规模以及分重点
地解决实际问题。另一方
面，搞好“一对一”开展政策
落实，结合企业行业特点和
政策需求，量身定做、建立完
善“三清单三台账”，不断完
善政策、征管、服务措施，研
究提出应对建议，辅导防范

涉税风险，规范涉税行为，提
升纳税信用等级，增强风险
防范能力，助力企业转型
升级。

同时，沂源县税务局持续
推进干部作风建设“清风行
动”。据沂源县税务局党委委
员、纪检组组长周克海介绍，

“清风行动”深化纪税联动工
作机制，以护航经济发展为根
本，强化对权力运行的制约和
监督，着力一体推进“不敢腐、
不能腐、不想腐”的“三不一
体”机制，培育“风清气正、崇
廉尚洁”的“清风”廉政文化，
打造“忠诚干净担当”的税务
铁军，建设“为民务实清廉”的
税务机关。

谈及作风攻坚，沂源县
人大代表、山东瑞祥装饰有
限公司董事长徐继瑞颇有体
会：“纪税企三方党建共建，
致力作风攻坚，是税收攻坚
的重要支撑和保障，这样一
来，政府服务企业发展针对
性强，政商关系清晰，促使企
业一门心思创业创新。”

“聚力税收攻坚，服务经
济发展。经济是税收的基
础，税收是经济的晴雨表，我
们将立足经济发展、服务经
济发展，统筹做好税收服务
和作风建设‘两篇’大文章，打
响、打赢阻击战，为沂源经济
社会发展贡献税收智慧和税
收力量。”面对税收攻坚战，王
厚勇信心满满。

沂源税务部门

服务、作风两翼攻坚助发展


