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淄博市妇幼保健院儿童健康服务月即将温情启动

线上科普线下互动 呵护儿童身心健康
记者 翟咏雪
通讯员 宋天印 报道

晨报淄博5月28日讯 今年年
初，一场蔓延全国的疫情打乱了生活
的节奏，阻隔了孩子们的交流。六一
儿童节到来之际，淄博市妇幼保健院
即将于6月1日至30日推出系列活动，
启动“儿童健康服务月”，通过线上科
普知识、线下互动义诊等丰富多彩的
活动，帮助、指导、促进儿童健康成长。

开通线上直播间
普及儿童疾病预防知识

按照疫情防控和复学复课实际，
淄博市妇幼保健院以普及健康教育知
识为重点，结合夏季儿童常见病、多发
病的预防、儿童科学用药指导、儿童眼
保健及近视眼防控、中医药预防、小儿
急救、预防接种、手卫生、青春期保健、
儿童口腔保健、儿童鼾症、孕妇学校等
内容，通过视频讲解、漫画动画演示、
科普文章展示、互动交流等形式进行
线上直播和互动。

手拉手、心连心 助力复学复课

淄博市妇幼保健院将对辖区管理
的托幼机构送服务、送健康，围绕学龄
前儿童，开展“四个一”活动，即印发一
个托幼机构疫情防控技术指南，组织
一次托幼机构卫生保健培训，开展一
次托幼机构卫生保健督导，召开一次
托幼机构卫生保健工作例会；通过技
术指导、培训提升、考核监督和会议交
流，加强托幼机构卫生保健管理水平，

全力保障托幼机构复学复课和在园儿
童身心健康；同时加快对在校儿童和
青少年的健康管理，促进人人争做健
康少年。

加大儿童保健知识宣传
助推最美儿童保健医生

为广泛宣传儿童保健知识，在社
会上营造良好的关爱儿童、促进儿童
成长的氛围，针对儿童和青春期少年
的不同特点，围绕儿童鼾症（呼噜声）、
儿童营养和生长发育、青春期少年心
理保健及性与生殖健康等内容进行广
泛宣传。同时，淄博市妇幼保健院将
对儿童保健特色专科和儿童保健专家
进行重点宣传，聚焦儿童保健，助力健
康成长。

组织现场义诊
提供诊疗优惠服务

结合6月6日全国“爱眼日”或端
午节等时间节点，淄博市妇幼保健院
医护人员将走进公园、广场、户外游乐
场等场所进行健康义诊，提供针对性
的诊疗服务。同时，为了回馈市民和
小朋友，部分科室将推出优惠服务项
目包，以电子健康券的形式对外发布，
请及时关注。

记者 孙渤海 报道
晨报淄博5月28日讯

青少年玩手游充值而家长
不知情的事情时有发生，最
近在淄川区就发生了这样
一件事。从今年4月初开
始，一名14岁少年用iPad玩
腾讯手游时充值1万余元，
家长发现后就退款问题多
次与腾讯及苹果客服交涉，
至今没有如愿。

“我外甥之前玩腾讯
手游，一个月时间充值了1
万余元，找苹果客服和腾
讯客服，推来推去，不知道
这钱怎么要回来。”今天，
淄川市民李先生拨打本报
0533-3585000新闻热线
表示。

据李先生介绍，他外甥
今年14岁，上初中。之前，
孩子的父亲有一个iPad，绑
定了两张银行卡，两年前孩
子父亲病故后，银行卡没有
注销，由孩子母亲继续用
着，与iPad的绑定也没有

解除。
孩子母亲李女士告诉

记者，绑定的银行卡中，其
中一张是用来还房贷的。
5月5日，她接到银行的电
话，说4月份房贷扣款失
败。她查询后，发现卡里的
6000余元没有了。当天，
她发现4月底存在另一张
银行卡里的1万多元也没
有了。

“经过确认，我外甥玩
iPad，从4月初到5月初，陆
续用两张银行卡充值1.6万
余元，绝大部分充到了腾讯
和平精英游戏里。”李先生
表示，发现此事后，他和孩
子母亲多次找苹果和腾讯
的客服，想要回这笔钱，到
现在未能如愿。

李先生说：“腾讯让找
苹果，苹果给退了200多元
的所谓管理费，说其他钱到
了腾讯公司。我外甥还未
成年，充值的时候家长也不
知道，这些钱应该给退回

来。”
今天下午，记者分别给

腾讯游戏公关部和Apple
媒体联络发送邮件，请双方
进一步确认该少年的游戏
充值数额，并就亲属要求退
款作出回应。

今天下午3点多，记者
收到腾讯游戏公关部邮件。
邮件内容显示：“由于您来
邮未提及具体账号、用户联
系方式及其他可查证的用
户信息，我们无法对您描述
的情况进行核实。但您在
描述中提到该用户为iOS
消费，建议用户首先向苹果
提 交 退 款 申 请 ，具 体 原
因……您可在用户遭到苹
果拒绝后，提供用户游戏账
号及联系方式，由我们进行
跟进。”

截至发稿，记者尚未接
到苹果回应。

李先生表示，他们将
通 过 法 律 途 径 解 决 该
问题。
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14岁少年玩手游 万余充值款难要回
亲属多次向腾讯和苹果客服交涉退款无果

■ 相关链接

近日，最高人民法院制
定了《关于依法妥善审理涉
新冠肺炎疫情民事案件若干
问题的指导意见（二）》（以下
称“指导意见二”），于5月19
日国务院新闻办公室举行的
新闻发布会上正式发布。

近年来，我国网络支付
技术和网络娱乐服务业发
展迅猛，未成年人沉迷网络
游戏现象广受关注，也出现
了未成年人为网络游戏或
网络直播平台支付较大金
额用于充值、“打赏”而形成
的纠纷。

为此，“指导意见二”第

9条明确，限制民事行为能
力人未经其监护人同意，参
与网络付费游戏或者网络
直播平台“打赏”等方式支
出与其年龄、智力不相适应
的款项，监护人请求网络服
务提供者返还该款项的，人
民法院应予支持。

最高法解释称，这一规
定包括两层意思：

一是在适用对象方面，
本条规定虽然以未满十八
周岁的未成年人为主要对
象，但“举重以明轻”，对于
不满八周岁的孩子来说，因
为他们是无民事行为能力

人，所以不满八周岁的未成
年人参与网络游戏所花费
的支出，一律应该退还，这
是依法所能得出的当然结
论，所以指导意见没有专门
规定。

二是在支出款项的数
额方面，本条规定没有采用

“一刀切”的做法，而是将应
予返还的款项限定在与未
成年人的年龄、智力不相适
应的部分，这一点在具体案
件中可以由法官根据孩子
所参与的游戏类型、成长环
境、家庭经济状况等因素综
合判定。 据《羊城晚报》

最高法明确：

未成年人充值打赏应退还


