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记者 张吉宝
通讯员 路刚 报道

晨报讯 近年来，临淄农
商银行全面贯彻省委、省政府
的决策部署，积极践行普惠金
融理念，加大信贷支持力度，履
行应尽的社会责任，金融助推
脱贫攻坚工作取得显著成效。

深化基础金融服务。依托
“双线四型”网点建设，充分发
挥基本型、代理型网点、农金
员、居委会、村“两委”、物业等
作用，加大“农金通”、POS机、
ATM等电子机具的布放力度，
实行“上门服务”和“一线工作
法”，做好农村地区特别是贫困
地区人口存取款、转账汇款、生
活缴费、社保存取等基础金融
服务。

目前，临淄区328(农区
320家，城区8家)家普惠金融
服务站全部统一了标识、公示
牌和上墙制度，全部配置狼牙
棒、灭火器，配置各类助农设备
达189台，每台月均办理业务
150余笔，基本实现“基础服务
不出村、综合服务不出镇”的
目标。

深化支付渠道建设

深入推进农村贫困地区支
付渠道建设，提升网点服务品
质，丰富服务内涵。持续加大
手机银行、网上银行、微信银行

等电子渠道拓展力度，加强扫
码付等移动支付建设，满足线
上化需求。深入挖掘特色农产
品资源，加快引导建档立卡贫
困户农产品免费入住“智e购”
商城，拓宽扶贫产品销售渠道，
助推农用物资下乡、农区特产
进城，实现创业增收。目前，智
E购商城上线商户215户，商品
1256款。

推动产业扶贫提质增效

立足本地资源禀赋和产业
优势，大力支持扶贫特色种养
殖、农产品加工、特色手工、乡
村旅游、电子商务等产业，因地
制宜推动信贷资源向扶贫主体
倾斜，向农村贫困地区流动，大
力支持家庭农场、专业合作社、
龙头企业等新型农业经营主
体，将更多建档立卡贫困户纳
入产业化经营链条，持续带动
贫困人口增收脱贫。例如，针
对皇城、齐都、敬仲等镇经济特
色，创新推出“棚抵贷”，助力蔬
菜大棚改造工程，推动水肥一
体化种植模式，促进蔬菜标准
化生产、品牌化营销、绿色化发
展。截至目前，累计发放“棚抵
贷”1076户，1.5亿元。

统筹推进乡村振兴
和金融扶贫

金融扶贫是金融服务乡
村振兴战略的基础。为做好
统筹推进，该行选派支行行长
和客户经理挂职所在镇（街
道）主任助理。制定《服务乡
村振兴挂职服务人员管理指
导意见》，以挂职服务人员管
理为切入点，切实发挥金融纽
带作用，提高扶贫地区信贷服
务水平。

创新建立“党建+金融”模
式。为村民中的党员先锋和
乡村致富带头人开通绿色通
道，加大对优秀党员、最美乡
贤、村民代表的信贷支持力
度，充分发挥党员的先锋带头
作用，带动农民创业致富。截
至目前，共发放“先锋模范贷
款”126笔，5755万元。

加强困难群众关怀力度

在建档立卡贫困户应贷尽
贷的基础上，服务好特殊贫困
群体、即时帮扶群体，积极配合
当地政府有关部门组织开展的
各类关爱服务活动，大力弘扬

“挎包精神”，通过节日走访、结
对帮扶、爱心捐赠、慰问老党员
等公益活动，为辖区内的困难
党员群众、贫困家庭送上党的
关怀。今年以来，已走访慰问
困难群众87户，慰问老党员31
人 ，爱 心 捐 赠 各 类 物 资
80400元。

打好金融服务组合拳

临淄农商银行全力支持扶贫攻坚

记者 张吉宝
通讯员 王继涛 报道

晨报讯 “工号0046，业
务特别棒，下次还到这儿办理
业务！”最近，农业银行淄博临
淄支行服务专管员赵伟接到客
户打来的电话，称赞支行营业
部柜员服务周到热情、规范标
准到位，这是临淄农行提升服
务技能维护消费者权益的一个
缩影。

今年以来，为提升服务客
户质量，切实提升客户体验，临
淄农行采取多项措施，完善服
务综合管理模式，取得了良好
效果。年初，临淄农行即部署
制定《临淄支行2020年文明服
务考核办法》《临淄支行文明服
务综合提升方案》，成立“临淄
支行文明服务微信交流群”。
积极打造硬件环境，支行对每

个网点进行重新布局、规划，下
大力气结合微改造、6s+管理，
联系专业公司对网点重新布
线、更换办公桌椅、家具等必备
物品。为保证督导整改到位，
分管行长及部门经理对存在问
题亲自督导；对上级行和自查
发现问题，要求第一时间整改。
为固化服务习惯，强化培训辅
导提质，邀请市行支行专家定
期授课，加强文明服务培训指
导，提高综合网点员工业务
素质。

5月25日上午，临淄农行十
化建分理处迎来一位耄耋老人，
要提前支取9万元定期存单，其
中有6万元还差三天就到期。分
理处理财经理王燕劝说老人，但
老人声称孩子要急用钱执意取
走。老人的说辞引起了网点工
作人员的警惕，柜员石国亮一边

稳住老人，一边办理业务；王燕
则追问老人孩子的姓名和电话，
老人却回答不上来。出于对客
户资金安全的考虑，运营主管立
即联系辖区派出所寻找老人的
家人。网点人员向老人的家人
解释了事情的经过，他们对农行
工作人员为客户负责的做法表
示了感谢。

据介绍，农行淄博临淄支
行开展了“行业规范建设深化
年”系列活动，积极动员全行员
工增强服务意识，采取行长亲
自受理投诉、定期到一线督导、
与责任人深入沟通，部门加大
视频检查和现场辅导力度，启
动服务用语规范提升综合工
程，选树典型、标杆引领系列举
措，持续提升优质文明服务水
平，保障和维护广大消费者
权益。

农行淄博临淄支行

提升服务技能维护消费者权益

20多年“顽疾”得化解
居民拿到不动产权证

“我们盼望已久的不动产权证，终于办好了，太感谢你们了！”近日，
皇城太公苑小区22号楼的业主代表高兴地说。临淄区自然资源局不动
产登记中心以解决关系群众切身利益的问题为出发点，解决了皇城太
公苑小区22号楼不动产登记历史遗留问题，群众送来锦旗表示感谢。

皇城建筑公司开发的皇城太公苑小区22号楼，是皇城建筑公司职
工宿舍楼，1994年建设。由于土地性质、工程规划及竣工验收等问题，
导致该小区22号楼业主不动产权证一直未办理。不动产登记中心通过
历史遗留问题工作小组协调，联合区税务、住建等部门出具了办证的相
关材料，细化工作程序，明确专人负责，加班加点，办理完成22号楼不动
产权证书，既解了业主的后顾之忧，又维护了业主的合法权益。

记者 李鸿斐 通讯员 王德亭 摄影报道

红色星期六 志愿服务进社区
为了充分发挥党员先锋模范作用，推动党员志愿服务“双报到”深

度拓展，扎实推进“党建引领创新攻坚”专项行动落到实处。六一前夕，
临淄区委编办组织党员“红色义工”来到辛店街道牛山社区开展新时代
文明实践“红色星期六”志愿服务活动。

党员“红色义工”发扬“奉献、友爱、互助、进步”志愿服务精神，为街
道社区5户特殊家庭献爱心，送温暖。同时，党员“红色义工”与街道和
社区的志愿者们，共同开展各项志愿服务活动，垃圾分类宣传，小区卫
生清理，为社区居民发放《文明临淄20条》宣传单、《市民文明手册》等，
助推党建联盟共建和文明城市创建。

记者 李鸿斐 通讯员 孙燕华 摄影报道


