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稳就业为“六稳”之首，保居民就业为“六保”之首，外卖业务拉动餐饮业高质量发展，新经济、新业态更好发挥促进服务
业、制造业增长的作用，重点之一要体现在对稳就业、保居民就业的贡献上。外卖业务延长了餐饮行业的产业链，其中至关
重要的一环，就是创造了大量就业岗位的外卖配送。

□ 赵姜
中国贸促会研究院日前发

布《外卖业务对餐饮业高质量发
展的作用研究》报告认为，外卖
业务对餐饮行业高质量发展的
首要作用是培养了消费者，从需
求端为餐饮行业创造了更多市
场机会，最直接的作用是促进餐
饮业营收和利润增长。报告数
据显示，2019年外卖对餐饮企业
利润增量的贡献同比增长56%，
餐饮业总营收与总利润的增量
中，分别有75%和65%是由外卖
拉动的。

餐饮业是传统生活服务业
的典型代表，外卖是新经济、新
业态、新模式的典型代表。上述
报告聚焦近年来外卖业务对餐
饮业发展起到的重要作用———
为餐饮业培养了大量消费者，大

幅拓展了市场空间，促进餐饮业
营收和利润显著增长等，外卖业
与餐饮业之间的这种关系，也是
新经济、新业态与传统生活服务
业之间关系的典型体现。从这
个意义上说，全面研究外卖业务
对餐饮业高质量增长的作用，对
于新经济、新业态更好发挥促进
服务业、制造业等高质量增长的
作用，具有丰富的启示意义。

新冠肺炎疫情发生后，餐饮
业受到空前巨大的冲击，上述报
告未直接涉及这一情况，但报告
总结的“外卖成为促进餐饮业营
收和利润增长的重要因素”，在
疫情发生后仍然有直接的体
现——— 甚至可以说，在疫情条件
下，外卖对拉动和保障餐饮业发
展发挥了更突出的作用。外卖
平台为此出台了系列帮扶举措，

投入了大量资金补贴、流量红
包、金融服务等各种资源。如美
团外卖平台先后推出多轮帮扶
措施，向餐饮商户提供扶持资
金、佣金返还、优惠贷款等，从增
加外卖营收和稳现金流等核心
痛点，助力商户复工复产和餐饮
业复苏。

稳就业为“六稳”之首，保居
民就业为“六保”之首，外卖业务
拉动餐饮业高质量发展，新经
济、新业态更好发挥促进服务
业、制造业增长的作用，重点之
一要体现在对稳就业、保居民就
业的贡献上。外卖业务延长了
餐饮行业的产业链，其中至关重
要的一环，就是创造了大量就业
岗位的外卖配送。美团发布的

《2019年外卖骑手就业扶贫报
告》显示，截至2019年底，累计

720万名外卖骑手在美团平台实
现就业增收，其中2019年为398.7
万人，25.7万人为建档立卡贫困
人口，25.3万人实现脱贫，脱贫比
例达98.4%。

“外卖拉动餐饮营收七成以
上增量”，让人们看到了新经济、
新业态全面赋能传统生活服务
业的力量，进而看到了新经济、
新业态助推传统业态对冲疫情
影响、加快复工复产的再造之
功，以及对统筹推进常态化疫情
防控和经济社会发展能够发挥
的积极作用。为充分发挥这些
作用，国家应进一步研究完善支
持数字经济、平台经济发展战
略，对新经济、新业态实行包容
审慎监管，打造有利于新经济、
新业态高质量发展的营商环境
和法治环境。

□ 王继洋
据《工人日报》报道，针对中

小学生等未成年人观看电脑、手
机等各类电子屏幕的时间增多，
视力受损风险明显增大的“商
机”，不少商家千方百计“套路”
家长为孩子购买价格更高的“护
眼神器”防蓝光眼镜。多名眼科
专家和行业人士表示，当前蓝光
危害被显著放大，“防蓝光”产品
功能被夸大，部分产品质量堪
忧，消费者权益难以妥善保障。

说实在话，由于疫情，孩子
在家上网课的那段时间，相信很
多人都担心其视力受到影响，而
商家很显然捕捉到了这一社会
痛点，适时购买“护眼神器”其实
很正常。问题在于，商家在贩卖

焦虑的同时，明显有夸大宣传的
嫌疑——— 诸如“阻隔屏蔽约95%
蓝光”“有效预防近视”“线上听
课专用”“网课专用减缓近视”

“网课伴侣缓解视觉疲劳”之类，
过度解读蓝光危害，吸引家长购
买防蓝光眼镜。

事实上，按照专家的说法，蓝
光导致近视的说法没有科学依
据。未成年人盲目使用防蓝光眼
镜，反倒可能有损视力、伤害生物
节律，而且过度拦截蓝光，会影响
褪黑素分泌，干扰睡眠。

商家这种贩卖焦虑的宣传
方式，是各电商平台的惯用手
法——— 先是捕捉到某个社会痛
点，然后加以放大，最后把自己
的商品宣传成消除痛点的“解
药”。这样的套路看起来并不新
鲜，却屡试不爽。

其实我以前读小说的时候，
发现贩卖焦虑可以算得上是一

种“传统文化”，自古有之。比如
算命，就是用贩卖焦虑的方式赚
钱。其实随便一个人，都可以去
摆摊算命。当然了，你得把自己
简单包装一下，穿得越道貌岸然
越好，摆一地摊，然后竖个广告
牌，上面写着四个大字：免费
算命。

一看免费，肯定会有人来试
探一下。这个时候，你问他一些
简单信息之后，冥思一会，然后
高深莫测地告诉他：“你在一周
内必会遭到灾运，可能是一些并
不起眼的灾运，但这周你不破除
的话，这灾运会跟着你一辈子，
且越来越大。等你发觉了后再
来找我吧。”

你这么一说，他肯定不信。
但随后的一周，他会处于自己随
时可能遇到倒霉事的心理暗示
中。而现实生活中，谁一星期遇
不到几件倒霉事呢？一旦遇到

了倒霉事，他会觉得算命先生算
得很准，大概率会回去找你。这
个时候，你就可以告诉他，算命
免费，但破灾是要收费的。这个
时候，你价格随便开，他基本都
会付钱。而不来回顾你生意的
人，由于没交过钱，所以也不会
回来找你麻烦。你看，这套路是
不是似曾相识？

是的，如今这套路美其名曰
“互联网思维”，是算命思维的升
级版，但大致思路是一样的。

破解这样的套路并不难，你
只要有自己的独立思考，别被商
家牵着鼻子走就好了。就像如
今广为流行的养生，其实有规律
的锻炼和合理的饮食，再加上心
情的调控，胜过绝大多数的保健
品。遗憾的是，商家贩卖的焦虑
无处不在，很多消费者都被带偏
了……

商家这种贩卖焦虑的宣传方式，是各电商平台的惯用手法——— 先是捕捉到某个社会痛点，然后加以放大，最后把自己的
商品宣传成消除痛点的“解药”。这样的套路看起来并不新鲜，却屡试不爽。如今这套路美其名曰“互联网思维”，是算命思维
的升级版，但大致思路其实是一样的。

“外卖拉动餐饮营收七成增量”的丰富启示

贩卖焦虑背后的算命思维

城管喊话小商贩，规定地点可摆摊。
免收租金惠民生，大伙一起来赚钱。

绘画 王怀申 配诗 王继洋

□ 戴先任
据中新网报道，在“安全头

盔”大幅涨价的情况下，四川宜
宾南溪区于近日推出“共享头
盔”，无抵押并免费向交通参与
人“共享”，既方便了群众出行，
又为群众节约了开支。

公安部交通管理局于今年4
月部署全国开展“一盔一带”安
全守护行动，倡导摩托车、电动
自行车骑乘人员正确佩戴头盔，
这让头盔市场需求短时间内猛
增，头盔价格出现暴涨，甚至出
现“一盔难求”的现象。一些摩
托车驾驶员、电动车驾驶员买不
到头盔的情况也不少见。

宜宾南溪区道安办、南溪
交警大队借鉴“共享模式”，推
出“共享头盔”，在当地“警保点”
向附近群众免费出借。“共享头
盔”对于那些暂时因为各种原因
没有头盔的驾驶员，能够起到

“救急”的作用。有利于缓解“一
盔难求”的问题。“共享头盔”与
其他的共享模式不同，无需押
金，不用支付使用费，是纯公益
性质。“共享头盔”的使用期限为
7天，7天之内借用人可以随时归
还。“共享头盔”为骑车出行的市
民提供了方便。头盔本是私人
用品，通过头盔“共享”，让这些

“共享头盔”发挥了更大效用，而
这也有利于压制暴涨的头盔价
格。同时，通过免费出借，也是
对市民进行普法宣传的良好契
机，能够让市民意识到戴头盔骑
车的重要性。

各地在执行“一盔一带”行
动时，也需要多一些“共享头
盔”这样的“创新执法”。做好

“一盔一带”，是守护道路交通
安全，严格执法很有必要，但执
法部门在执法时也不要显得太
过“生硬”，多一些“共享头盔”
这样的思路，为出行市民提供

“共享头盔”，这也让政策实施
有了“缓冲期”。

“共享头盔”体现了管理智
慧、执法智慧。将“共享模式”用
于执行“一盔一带”行动，很有创
意。“共享头盔”给市民提供了更
多选择，不是原则的“退让”，并
无损执法权威，而让执法多了几
分温度;执法要能“刚柔并济”，
执法惩戒不是目的，落实好“一
盔一带”，保障道路交通安全才
是目的。所以，不仅是执行“一
盔一带”行动，在城市管理、治理
过程中，都需要多一些“共享头
盔”这样的“创新管理”“创新执
法”，才能达到更好的执法效果、
治理效果。

不过也要注意，头盔与其
他“共享物品”相比，更私人，在
共享过程中，可能会频繁戴于
不同人的脑袋上，而现在仍是
疫情防控期间，疫情防控常态
化，就要防范“共享头盔”增加
病毒传播的风险。所以，在“共
享头盔”出借之前和回收之后，
要能严格做好消毒工作。要避
免“共享头盔”衍生出其他问
题，这样才能让“共享头盔”更
好共享，而不至于消减政策效
力，不至于“帮倒忙”。

“共享头盔”
体现管理智慧

城管喊商贩来摆摊啦！日前，江西九江瑞昌市不少小
商贩，就接到了城管队员打来的电话，主动动员他们到指
定地点摆摊经营。不少摊贩主接到城管队员的电话时有
点惊讶：“摊子要出租金吗？”得到的回应是“不需要出租
金，不过要在规划指定的地点摆摊。”得知消息属实，一名
摊贩主表示：“我要叫上其他人也来摆。”据6月4日央广网


