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在确保重点水利工程按时完工的前提下

12345协调解决村民灌溉用水难题
记者 赵志斌 刘文思

淄博市政府市民投诉中心、
大众日报淄博融媒体中心联合推
出《12345民意直通车》栏目,6月
10日,最新信息和动向发布。在
上周，12345政务服务热线进一步
畅通民意诉求渠道，同时积极协
调应对工程建设与村民生产事
项，积极解答市民遇到的生活
难题。

教育方面投诉量增加

城乡建设方面，主要集中在
部分物业公司管理服务不到位方
面，如有的小区没有设置足够数
量的垃圾桶，有的小区电梯保养、
维修不及时。另外，房产纠纷方
面的投诉量有所增加，如有的房
地产公司迟迟不兑现无理由退房
的承诺，不及时退还购房者押
金等。

城市管理方面，主要涉及部
分路段商贩占道经营、店外经营
和建筑工地夜间施工、噪音扰民
问题。

公路交通运输方面，公交运
营方面的投诉量占比较大，主要

涉及部分公交线路不合理、公交
车班次间隔时间过长、调整发车
时间未及时在站牌标注、司机服
务态度差等问题。

市场管理方面，主要涉及商
品服务类投诉，如充值卡余额退
费难、个别汽车4S店强制购买保
险、培训费退费难、商家不履行对
顾客的承诺等。

社会事业方面，受复学复课
的影响,义务教育、学前教育方面
的投诉量有所增加，如有学生家
长反映个别学校食堂饭菜质量
差，有的民办幼儿园要求复学后
无法入园的孩子每月缴纳留名
费等。

调查了解协助解难题

学校两侧道路设置路桩，原
来是这个原因。家住淄川区北关
小学附近的居民拨打政务服务热
线反映，该小学在校门口道路两
侧设立路桩，可能会影响到车辆
通行。经调查了解，北关小学按
照川政法[2019]34文件中有关要
求设立了护畅区，目的在于保障
学生入学和放学的安全，维护正

常教学秩序，以及按疫情防控要
求设置临时留观点（长10米左
右）。校门口设置路障也是迫不
得已，如不设置路障总有少数不
自觉的车辆停在学校的安全通道
上，给学生上下学带来安全隐患。
同时，校方承诺在保障学校正常
教学秩序的前提下，寒暑假及节
假日期间将连接路桩的铁链去

除，方便周边群众临时停放车辆。
既要确保重点水利工程按时

完工，又要保障村民灌溉，这可咋
办？桓台县起凤镇付庙村村民反
映，该村南侧正在进行施工的15
号沟治理工程没有安装泄水闸，
造成村里4000多亩地无法浇灌，
拨打政务热线进行求助。接诉
后，经调查了解，15号沟治理工

程是省、市两级挂牌的重点水利
工程，主体工程必须在主汛期前
完成（6月30日前），时间紧、任务
重。工程施工是按施工图纸施
工，不能临时更改规划增设水闸。
桓台县水利部门表示，待完成工
程主体建设任务后，将根据实际
情况及时安排施工单位协助群众
解决此段的灌溉及泄洪问题。为
解决当前村民耕地灌溉问题，经
镇、村两级积极协调，采取开挖排
水沟方式引水，目前排水沟已修
建完毕。

市民可在微信公众号搜索添
加“淄博市政府市民投诉中心”，
通过微服务、微资讯、微动态了解
更多淄博12345政务服务热线详
情；也可在微信小程序搜索“淄博
12345”，进行求助、投诉举报、建
议咨询。

（6月1日-7日）

扫描小程序码
进入淄博12345政
务服务热线微诉求
平台

东岳未来氢能公司股权增资签约
文/图 记者 蒲泫奇
通讯员 于超

晨报淄博6月10日讯 6月9
日，在东岳集团新落成的东岳未
来氢能技术示范中心，举行了东
岳未来氢能材料有限公司股权增
资签约仪式。签约仪式现场，东
岳集团副总裁、东岳未来氢能材
料有限公司董事长兼总经理张恒
分别与5家投资公司代表签约，签
约增资额3亿元。

山东东岳未来氢能材料有限
公司于2017年12月正式创建，致
力于发展质子交换膜及配套产业
链和产品群，打造全球高性能燃
料电池膜及高端含氟功能膜材料
研发与生产基地，目前已经形成
了四大优势。通过与奔驰、福特

合作，成为全球极少数为燃料电
池汽车提供量产质子交换膜的企
业之一；拥有从萤石到质子交换
膜的全产业链配套；努力打造全
球最大的150万平米质子交换膜

生产基地；拥有氢能材料研发中
心、国家重点实验室、东岳集团研
发体系及遍及全球和全国各地的
平台、人才支撑。

淄博市副市长刘荣喜对股权

增资给予高度评价，他表示市委、
市政府将大力支持东岳氢能材料
产业发展，希望东岳集团进一步
集中优势资源、加强资本运作、加
快项目建设，全力打造以东岳未
来氢能为中心的淄博氢燃料电池
关键部件及材料产业集群，为淄
博氢能产业发展提供强力引擎。

东岳集团董事长张建宏在致
辞中，介绍了东岳未来氢能之于
东岳的战略地位和未来发展愿
景。他表示，东岳将不辜负国家
和省、市各级党委政府、投资者的
殷切期望和信任，发挥全产业链
和规模、科技、技术优势，把项目
做实、把科研做实、把管理做实，
并加快海科创板IPO进程，创造
科技+资本全新发展模式，迎接

和拥抱氢能时代。
出席会议的领导和嘉宾、投

资者参观了新落成的东岳未来氢
能技术示范中心、东岳国家重点
实验室、东岳园区。在新建成的
东岳未来氢能技术示范中心，裸
眼三D技术、声光电融合、大量的
技术示范装置和实物应用领域展
示，以及未来氢能社会和氢能生
活的场景打造，集中展现了东岳
集团在氢能及燃料电池研发方面
的优势，以及美好的氢能时代和
氢能世界。当天下午，东岳还组
织了投资者恳谈会，进一步明确
了东岳未来氢能公司发展前景、
发展定位，以及产业、产品布局，
形成了高度共识，进一步增强了
东岳未来氢能发展的信心。

东岳集团副总裁、东岳未来氢能材料有限公司董事长兼总经
理张恒分别与5家投资公司代表签约。

各区县、功能区一周办理结果

张店8662万元担保贷款为创业者“输血供氧”
记者 刘文思
通讯员 贾慧 报道

晨报淄博6月10日讯 “创
业担保贷款真是雪中送炭啊！”近
日，在张店鲁中装饰材料城经营
橱柜加工生意的李朋拿到创业担

保贷款后说。
受疫情影响，装修行业基本

停工，流动资金短缺，但还要按时
给工人发放工资，李朋一筹莫展。
这时，李朋得知了创业担保贷款
政策，抱着试试看的态度从微信

小程序提交了申请。张店农村商
业银行华光路支行迅速安排客户
经理与李朋对接，实地查看、报送
材料等。仅用2天时间，李朋放款
成功，解决了燃眉之急，减轻了融
资成本。

创业担保贷款是“大众创业、
万众创新”的助推器。近年来，张
店区人社局坚持以促进就业、鼓
励创业为重点,充分发挥创业担
保贷款扶持创业带动就业的良好
作用，创新工作举措。截至5月

底，张店人社局今年共发放创业
贷款561笔8662万元，带动就业
1201人，其中个人创业担保贷款
542笔8092万元，带动就业1154
人；大学生创业贷款19笔570万
元，带动就业47人。


