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淄博市汽车行业消费维权调解中心挂牌成立

汽车消费维权 这里一站就能搞定
记者 刘文思
通讯员 苑伟 李海荣 杨杉彬
报道

晨报淄博6月10日讯 淄博
市汽车行业消费维权调解中心
暨消费维权服务联络站（下称

“联络站“）今天挂牌。对消费者
来说，这种“汽车消费维权不出
站”的新模式为他们开辟了一条
直接高效的绿色通道，有效化解
汽车消费领域的维权难题。

消费维权不出站
解决汽车消费维权“痛点”

消费者汽车维权协商难、解
决慢是困扰汽车行业维权的堵
点，如何将纠纷化解在一线是监
管部门聚焦的关键点。在淄博
市市场监管部门和市区消保委

的积极协调下，今天，淄博市汽
车行业消费维权调解中心暨消
费维权服务联络站挂牌，在不少
从业者的眼中，这将“带动规范
经营和诚信建设，促进淄博市汽
车销售市场公平竞争和有序发
展”。

淄博市汽车行业消费维权
调解中心的组成成员包括淄博
市以及各区县消保委的相关负
责人、部分车企的相关负责人以
及相关律师。首批消费维权服
务联络站共有5家，分别为远方
汽贸消费维权服务联络站、世纪
车行消费维权服务联络站、久期
车业消费维权服务联络站、顺骋
车业消费维权服务联络站以及
安泰车业消费维权服务联络站。
联络站涉及保时捷、宝马、丰田、
别克、大众、本田等汽车品牌，涵

盖了淄博49家汽车4S店。
淄博市汽车行业消费维权调

解中心暨消费维权服务联络站将
如何发挥作用，破解汽车消费维
权“痛点”？记者获悉，这种“消费
维权不出站”的新模式核心在于
搭建消费者、汽车行业、政府各部
门沟通联系的有效平台。过去，
消费者遇上汽车纠纷第一时间
想到的是向政府部门拨打电话
或直接向消保委等部门进行投
诉。现在，消费者直接到店或来
电投诉后，采取就近便捷的方
式，由消费维权服务联络站进行
受理调解。对于双方意见难以
达成一致的投诉，在征得消费者
同意后，联系中心接诉处理。

倒逼形成行业自律
破解汽车消费维权“堵点”

目前，淄博市有190余家汽
车销售门店，早在2018年，淄博
市机动车保有量就已突破百万
辆。面对如此数量的机动车，想
要真正破解汽车消费维权“堵
点”，就要保证消费者在消费过
程中的话语权，形成行业自律是
关键。

在现场，淄博市市场监管局
党组成员、副局长王明亮向参会
的4S店负责人强调了行业自律
的重要性。他指出，让消费者的
纠纷在中心和联络站解决，就是
将行业自律组织设立在一线，这
是履行经营者第一主体责任的
积极举措，从而将促进淄博市汽
车行业诚信建设和健康有序发
展。“相信在不长的时间内，在淄
博市汽车行业协会的主导努力
下，在各级市场监管部门和消保

委的指导下，会迅速在其他汽车
集团或4S店全部建立起消费维
权服务联络站。”

在淄博市汽车行业协会秘
书长王青光看来，淄博市汽车行
业消费维权调解中心和消费维
权服务联络的成立是淄博汽车
行业积极参与消费维权社会共
治的具体体现。“调解中心及服
务联络站的成立为维护汽车消
费者的合法权益、维护商家与消
费者双方之间的利益，为发生纠
纷的双方提供公正的技术支
持。”王青光表示。

博山启动“爱淄博·文明出行”暨“一盔一带 安全守护”活动

60个社区今起“同步劝导”安全出行

记者 贾亮
通讯员 罗苓秋 崔小冰 报道

晨报淄博6月10日讯 博山
区“爱淄博·文明出行”暨“一盔
一带 安全守护”活动启动仪式

今天在博山交警大队举行。自6
月11日开始，博山区将在60个
社区同步开展“一盔一带”安全
守护进社区劝导活动。交警部
门联合交通安全志愿者对进出
小区不戴安全头盔的摩托车、电
动自行车驾乘人员及不系安全
带的汽车驾乘人员进行劝导
教育。

为进一步提升摩托车、电动
自行车骑乘人员和汽车驾乘安

全防护水平，博山区文明办、博
山交警大队联合城东、城西、山
头街道办事处及域城镇政府开
展“一盔一带”安全守护进社区
活动，以“系紧生命带，戴牢安全
盔”为主题，通过集中劝导教育，
提高群众对道路交通安全的守
法遵规意识，全力推进博山区全
国文明城市创建活动，营造平安
顺畅的道路交通环境，提升群众
安全幸福指数。

6月11日、12日两天的早高
峰时间，博山交警联合交通安全
志愿者将在城区60个较大社区
的主要出入口设立劝导点，对不
戴安全头盔的摩托车、电动自行
车驾乘人员及不系安全带的汽
车驾乘人员进行劝导教育。汽
车驾乘人员需当场消除违法行
为，摩托车和电动自行车驾乘人
员需正确佩戴安全头盔。每个
劝导点由2名交警、2名交通安全

志愿者及小区保安组成，合计
500余人参与。

下一步，博山交警将继续向
各职能部门助力，共同推进“一
盔一带”安全守护行动，通过“两
站两员”在农村的扎实根基，联
合村委上门开展宣传和劝导；主
动对接企业商圈、工业园区、医
院学校等单位，联合开展守护宣
传活动；瞄准快递物流、外卖配
送企业，形成联合管理机制。
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