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记者 赵志斌 刘文思
在上周，淄博12345政务服务

热线继续坚持以民为本服务原
则，构建高效服务平台，架起政民
互动“连心桥”。通过这里，市民、
企业反映的问题得到有效解决：
隐患消除了，设施完善了……6月
17日，最新动态发布，淄博市政府
市民投诉中心、大众日报淄博融
媒体中心联合推出的“12345民意
直通车”栏目让你更好地了解最
新 信 息 ，感 受 淄 博 效 率 、淄 博
速度。

村务管理不到位被投诉

城乡建设方面，部分小区物
业公司管理服务方面存在绿化带
养护不到位、小区安保管理松懈、
私家车乱停乱放等问题；部分住
宅小区房屋质量差。

城市管理方面，市民反映部
分住宅小区、村庄乱搭乱建，部分

商家采用高音喇叭播放宣传广
告、延长夜间经营时间等方式招
揽顾客，噪音扰民。

公路交通运输方面，市民反
映部分路段交通设施设置不合
理，影响车辆通行；出租车司机违
规揽客、拒载拼客、服务态度差、
绕行不打表。

三农问题方面，部分村村务
管理不到位，存在卫生打扫不经
常、垃圾清运不及时，路灯、健身
器材等村内公共服务设施维护保
养不到位，对村民乱搭乱建行为
不予制止等问题。

疫情防控方面，随着北京疫
情形势日益严峻，我省下发通知，
对5月30日以来重点地区入鲁返
鲁人员进行分类健康管理，市民
来电咨询相关情况。

市民反映车辆未按规定行驶

大量石子撒落路面，及时清
理消隐患。市民来电反映，周村
区部分路段经常有运输石子的大
货车超速行驶，导致大量石子撒
落路面，存在安全隐患。接诉后，
周村区立即组织环卫部门对该路
段撒落石子进行了清理。同时，

交警部门加大对该路段的巡逻力
度，对过往大货车进行严格检查，
引导大货车司机减速慢行，严格
落实篷盖防撒落措施。目前，该
路段问题得到明显改善。

非机动车不在慢行一体车道

内行驶怎么办？加强引导是关
键。市民来电反映，临淄区部分
城区道路非机动车不在慢行一体
车道内行驶，呼吁交警部门加强
管理。接诉后，临淄区在通过对
电动车挂牌、设置8处文明示范岗

等方式加强监管的基础上，在城
区组织非机动车违法行为查处专
项行动，逐步强化非机动车驾驶
人守法意识、文明意识，消除安全
隐患，促进城市交通和谐有序。

小区内设置充电桩是否合
理？费用如何收取？详细解答看
这里！近期，张店市民来电咨询
小区内设置充电桩是否合理及费
用收取有关问题。接诉后，张店
区立即进行了调查核实，市民反
映的充电桩是区住房保障中心协
调物业公司安装的简易充电设
施，投币1元，可使用6小时，费用
由物业公司代收后交住房保障
中心。

市民可在微信公众号搜索添
加“淄博市政府市民投诉中心”，
通过微服务、微资讯、微动态了解
更多淄博12345政务服务热线详
情；也可在微信小程序搜索“淄博
12345”，进行求助、投诉举报、建
议咨询。

（6月8日-14日）

各区县、功能区一周办结量与一次办结率

扫描小程序码
进入淄博12345政
务服务热线微诉求
平台

大货车超速行驶撒落石子、车辆不按路线行驶……

市民身边事 协调解决除隐患

记者 王兵 韩凯 蒲泫奇
通讯员 夏侯玉菁

不到两周时间，制作出3个
时期山东省热红外遥感数据反演
地表温度影像分布图，为政府研
判企业复工复产情况提供高分辨
率遥感影像大数据支撑；及时绘
制60多套淄博市部分功能区优
化调整后的高分辨率遥感影像
图，为淄博聚力打造动能转换和
高质量发展重大增长极提供精准
的大数据决策支撑。2020年2月
和4月，高分淄博中心用“两张
图”完美地诠释了高分辨率对地
观测系统如何在政府重要管理领
域提供大数据信息服务和决策支
撑，公益助力政府治理体系和治
理能力现代化发展。

今年2月底，高分淄博中心

突然接到山东省工业和信息化厅
交办的特殊任务——— 为了掌握全
省各城市企业复工复产的情况，
需要在两周内制作出全省3个时
期的高分辨率的热红外遥感影像
图，3个时期分别是2019年12月
底 、2020年 2月 底 和 2020年 3
月初。

热红外遥感是指应用红外遥
感器探测远距离外的植被等地物
所反射或辐射红外特性差异的信
息，以确定地面物体性质、状态和
变化规律的遥感技术。机器运
转、车辆出行、人员活动，以上这
些都会对周围环境产生“加温”效
果，“颜色越红表示热异常数量越
多，这就代表了该区域的经济活
跃程度。”高分淄博中心常务副主
任张纯涛说。

接到任务后，高分淄博中心
依托山东理工大学、山东天昀和
测绘工程有限公司的科研技术力
量，成立了10人的技术攻关小

组，特殊时期，他们远程协作办
公，同时积极联系北京相关高校
寻求技术支持。

攻关小组面临的第一个难
题，是如何利用高分辨率遥感卫
星数据分析出直观的工业企业热
红外遥感数据反演地表温度分布
图。高分淄博中心充分发挥山东
理工大学等高校科研技术优势，
山东天昀和测绘工程有限公司近
二十年服务自然资源领域大数据
积累经验，采用将全省工业用地
数据与高分辨率遥感影像叠加分
析，顺利解决这个难题。此时攻
关小组又面临另一个难题——— 3
个时期的高分辨率卫星遥感影像
图均无法全域覆盖山东省。为
此，攻关小组费尽心思，决定以高
分五号遥感卫星影像为主，融合
多源卫星数据，终于从多个渠道
找来了合适的影像图。

最终经过一个多星期的努
力，3个时期的热红外遥感数据

反演地表温度影像分布图提前制
作出来，直观地展现了疫情前后
我省经济活跃程度的变化，为政
府实施决策提供了精确的数据支
撑。这项任务的出色完成，赢得
了山东省财政厅、工信厅等相关
部门的高度评价。

今年4月7日，淄博市调整了
部分功能区的管理范围和机构设
置，这是淄博市加力落实“主城提
质增容、全域融合统筹”城市发展
战略的重要举措。一张调整后的
功能区高分辨率遥感影像图，就
成为相关部门迅速展开工作急需
的基础材料，急需的“决策挂图”。
为此，高分淄博中心积极与政府
部门沟通对接，主动承接了这项
工作。

通过利用高分辨率遥感卫星
全域覆盖优势和常年积累的数据
优势，高分淄博中心抽调专业技
术人员，突击十余天，义务编制了
淄博先进制造业创新示范区134

平方公里和淄博经济开发区136
平方公里范围内的遥感影像图和

“决策挂图”60余套，为政府招商
引资、土地资源开发利用和保护、
功能区优化等决策提供科学的大
数据支撑。

高分淄博中心自去年12月
份成立以来，不断探索“产、学、
研、用”的发展新方式，构建“一个
研发中心、一个数据应用中心、一
个高分产业联盟”的发展模式，积
极推进高分专项在淄博市的应用
示范与成果推广工作。

两项重要任务的出色完成，
不仅为高分淄博中心赢得了赞
誉，更昭示了其不可限量的未来。

遥感影像大数据为政府部门决策提供支撑
高分淄博中心公益助力政府治理能力现代化发展
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