
2020年7月3日 星期五 编辑 王兴华 美编 王涛 校对 杜蕾淄博11

医院误收医疗费 热线协调退市民

记者 赵志斌
为全力做好市民诉求办理工

作，及时回应市民关切，淄博
12345政务服务热线着力强化有
解思维，真正把老百姓的事当成
自己的事来办，不断提升群众的
幸福感和获得感。7月2日，最新
动向发布，带你了解淄博12345政
务服务热线信息，感受淄博效率、
淄博速度、淄博服务的品牌打造。

政策咨询类来电较多

城乡建设方面，部分小区物
业公司管理服务质量不高，存在
公共服务设施维护不到位、卫生
清理不经常、公共绿地被私自占
用等问题；部分住宅小区房屋质
量差。

城市管理方面，市民反映部
分住宅小区、村庄乱搭乱建；部分

商家使用高音喇叭播放宣传广
告、延长夜间经营时间等方式招
揽顾客，噪音扰民。

三农问题方面，部分村村务
管理不到位，如有的村拒绝为村
民开具证明，有的村绿化带养护
不到位。

公路交通运输方面，市民反
映部分路段交通设施设置不科
学，影响车辆通行，如有的路段未
施划交通道路标示线，有的路段
绿灯时间过短；个别出租车司机
异地营运、拒载拼客、服务态
度差。

疫情防控方面，政策咨询类
的来电较多，主要涉及中、高风险
等疫情重点地区来淄人员隔离观
察和核酸检测相关政策、疫情期
间租金减免政策等。

小问题积极协调解决

购买的食盐出现发黄现象，
是食品安全问题吗？淄川区一市
民来电反映，在村里的超市购买
的食盐出现发黄现象，认为存在
食品安全问题，要求处理。接诉

后，转办淄川区。经现场调查核
实，通过该食盐包装袋上的全国
食盐电子防伪追溯码能查询到产
品相关信息，食盐变黄是由于盐
中添加的碘剂被氧化还原为游离
碘析出所致，不属于质量问题。
经协调，商家为市民更换了1袋食
盐，市民表示满意。

医院误收医疗费用，及时退

费得到患者谅解！临淄区一市民
来电反映，到某医院取核磁共振
胶片时，医院收取其费用，认为不
合理，要求处理。接诉后，转办临
淄区，经调查了解，该市民在某医
院进行核磁共振检查并住院治疗
6天，出院后到该医院取核磁共振
胶片，工作人员误以为该市民是
第二次取胶片，所以收取了患者

费用。该医院放射科主任及时向
市民道歉，并退还了费用。

教师资格认证需出具居住
证？处理情况看这里！淄川区某
市民来电反映，淄川区教师资格
认证要求出具居住证，但其只有
房产证，影响其教师资格认证手
续的办理，请求协调解决。接诉
后，经调查了解，该市民在淄川区
进行了不动产登记，无需办理居
住证。经协调，教育部门已为其
办理了教师资格认证相关手续。

为了让市民更好地了解淄博
12345政务服务热线这个维权、
反映问题的重要渠道,市民可在
微信公众号搜索添加“淄博市政
府市民投诉中心”,通过微服务、
微资讯、微动态了解更多详情；也
可在微信小程序搜索“淄博
12345”,进行投诉举报、建议
咨询。

（6月15日-21日）

各区县、功能区一周办结量与一次办结率

扫描小程序码
进入淄博12345政务
服 务 热 线 微 诉 求
平台

领略高技术陶瓷的“七十二变”
——— 走进中国陶瓷琉璃馆高技术厅

文/图 记者 张欣
通讯员 金慧 宋泽龙

历经万年的积淀，陶瓷，这个
最早由我国发明、生产和使用的
产品，跟随人类的脚步一起迈进
现代社会。一如其万年不朽的品
质，陶瓷在人类社会发展的每一
个历史阶段都发挥着至关重要的
作用。现代社会中，陶瓷也从盛
具或装饰品，发展出了其他用途，
其中高技术陶瓷以其耐高温、耐
腐蚀等优良性能和优异的电、磁、
声、光等物理特点，成为尖端技术
中不可缺少的关键材料。

走进中国陶瓷琉璃馆高技术
厅，你可以了解高技术陶瓷在通
讯、电子、航天、军事、医疗等领域
的应用，领略高技术陶瓷的“七十

二变”。
空间技术领域

空间技术是随着对空间资源
的开发而出现的一门新型高科技
航天技术，体现着一个国家的综
合实力。高技术陶瓷（如碳-碳
材料、氧化锆陶瓷、气凝胶等）在
空间技术领域发挥着不可小觑的
作用。如我们所熟知的天宫系列
空间实验室、长征系列运载火箭
中都有高技术陶瓷材料的身影。
生命医学领域

生物陶瓷材料作为生命科学
的重要内容，成为可以直接用于
人体或与人体直接相关的生物体
中的人工材料。生物陶瓷材料已
经开始应用于人工骨、人工关节、
人工齿根、骨充填材料、骨置换材
料、骨结合材料、人造心脏瓣膜、
人工肌腱、人工血管、人工气管等
方面，成为推动人类社会医学进
步的一大成就。
国防军事领域

高新技术的应用是现代战争
制胜的法宝。在军事工业的发展
方面，高性能结构陶瓷和陶瓷基

复合材料占有举足轻重的地位。
它们广泛应用于导弹、装甲防护
系统和防弹衣等的设计制造，这
些新型材料是未来军事工业发展
的关键支撑材料。
环保能源领域

陶瓷材料以其各种优良的性
能，在水污染、大气污染治理以及

固体废弃物的利用方面有着广泛
的应用前景。陶瓷材料耐腐蚀、
低磨损，能够减少排放，并确保在
能源供应和环境科技等许多方面
的资源高效使用。高技术陶瓷材
料成为在传统和可再生能源的分
配与供应中能够高效使用的
资源。

轨道交通领域
城市轨道交通和新型能源汽

车都是世界公认的低能耗、少污
染的“绿色交通”。它们的使用，
是解决城市问题诸如交通拥堵和
雾霾的重要举措，对于实现城市
的可持续发展具有非常重要的意
义。其中，陶瓷材料在这些领域
的应用，为我国的交通和环保事
业作出了重要贡献。
其他领域

除上述领域外，陶瓷材料还
广泛应用于诸如微电子技术、智
能家居、冶金、有色金属、石油、造
纸、煤炭等多个行业。现代陶瓷
材料早已不是我们对陶瓷的固有
认识，而是在新的社会需求和新
技术的发展驱动下，形成的一种
新兴事物，造福人类的生活。

中国陶瓷琉璃馆高技术厅。
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