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6日，阴有雷阵雨，南风转西北风2～3级，雷雨时阵风7～8级，22～32℃ / 7日，多云局部有雷阵雨，南风转东北风2～3级，22～33℃ / 8日，多云，东
北风2～3级，21～32℃ /
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社区工作事无巨细，千头
万绪，“好汉”瞧不起，“赖汉”
干不了，可就有这么一位纤弱
的女子不信邪，一头扎进了一
个有名的“混乱”小区，一干就
是十多年，而且干得风生水
起，把一个老大难小区，硬是
打造成了一个“明星社区”，而
她本人也顺利成章地成了社
区管理明星，获得了至高的荣
誉——— 站上了庆祝中华人民
共和国成立70周年大会群众
游行的彩车。

她，就是现任张店区体育
场街道党工委委员，兴乔社区
党 委 书 记 、居 委 会 主 任 刘
丽丽。

2009年，怀着一颗忐忑的
心刘丽丽来到兴乔社区，面对
一个从未经历过的工作环境，
表面柔弱骨子里刚毅的她暗
暗下定决心：“既然来了，就要
干出个样子！”

工作伊始，她就认准了一
条贯彻至今的信条：社区工
作，最根本的就是要坚持把服
务群众当做核心，让广大群众
满意是工作的基石。

多年来，她打造出“心系
百姓 情暖万家”的服务品
牌，始终秉承“我为民当家，民
把我当家”服务理念，把“居民
的信任和满意就是我最大的
幸福”作为永久的奋斗目标，
形成了以党建引领社区基层
治理的服务群众新格局。她
带领社区先后荣获全国先进
基层党组织、全省干事创业好
班子、齐鲁先锋基层党组织、
省级文明社区、五星级示范社
区等荣誉称号。刘丽丽个人
先后荣获淄博市优秀党务工
作者、淄博市优秀共产党员、
淄博市道德模范、淄博市“三
八”红旗标兵、2015“感动淄
博”年度人物、张店区劳动模
范等荣誉称号。2019年10月1
日，刘丽丽作为全国先进基层
党组织代表，受邀参加了庆祝
中华人民共和国成立70周年
大会群众游行，登上“从严治
党”彩车，经过天安门广场接
受检阅。从事社区工作十多
年来，她不忘初心，牢记使命，
扎根基层，带领人民群众过上
了幸福生活。

近年来，淄博广大村（社区）党组织书记深入学习贯彻党的十九大精神和习近平总书记重要指示批示
精神，紧紧围绕中央决策部署和省市委工作要求，奋发有为、积极进取，在推进脱贫攻坚、乡村振兴、社区
治理等方面成绩显著，涌现出了一批先进典型。为落实淄博市委关于在全市开展高质量发展“树标对标
夺标”行动的部署要求，充分发挥先进典型的示范带动作用，激励全市基层党员干部干事创业、担当作为，
日前，市委组织部严格程序办法，组织选树了100名村（社区）“担当作为好支书”。即日起，市委组织部、
市委宣传部、市委网信办、市委党史研究院联合，会同多家媒体对“担当作为好支书”进行集中宣传报道。

驶向幸福港湾的领航人
——— 记张店区体育场街道党工委委员，兴乔社区党委书记、居委会主任刘丽丽

最能跑腿的“好书记”

2009年，刚到兴乔社区的
刘丽丽面对的是一个老旧破
产单位生活区，空巢老人多、
困难群体多、下岗失业人员
多,生活环境差，矛盾纠纷多，
居民怨言多，但她始终坚持

“以人民为中心”的发展思想，
走街串巷、不分昼夜、亲力亲
为，带领社区党员群众完成了
社区乱搭乱建整治、道路管道
修缮等工作，把邻里纠纷不
断，居民无安全感，道路无一
完整，无一盏路灯，无一片绿
地，白天灰尘满天，晚上漆黑
一片的老旧小区，来了个大
整容。

她根据群众需求，建成了
1300平方米的党群服务中心,
建立了日间照料中心、政治生
活馆、新时代文明实践站、社
区书记工作室、“丽丽”宣讲
站、长者食堂、时代记忆展厅
等集学习娱乐为一体的活动
阵地，为开展社区服务奠定了
坚实的基础，让老旧小区焕发
了新活力，以实际行动搭起了
一座党群干群“连心桥”。

最有想法的“主心骨”

刘丽丽坚持“书记带头解
难题”，带头把居民的“烦心
事”当成自己的事办，把服务
做到居民的心坎上。作为社
区党委书记，她每天早晨到社
区的第一件事就是走走转转，
听居民心声，寻居民所需，把
居民的小事、难事、烦心事全
都放到心上，第一时间为居民
排忧解难，让居民满意；谁家

的房顶漏了、下水道堵了、老
人病了、邻里有矛盾了、家里
有难事了，这些她都记在心
里，把每一个问题解决好，落
实好，做到让居民满意。

近年来，她带头创新开展
“1365”社区治理，实施“一网
九员”党建网格，探索社区治
理网格与党建网格双网融合，
通过网格巡逻确保一年365天
为居民提供精准化、高效化的
贴心服务；2019年3月，社区开
展“百姓管家，三共联动”，打
造“百姓管家”志愿服务品牌，
坚持和完善共建共治共享的
社会治理，探索成立了一支由

“党员带头、百姓参与”的“百
姓管家”志愿服务队，并建立

“日清周议”工作机制，按照
“三清四查”服务标准，每天对
辖区内居民楼、公共场所及主
次干道进行2次集中巡逻，负
责政策宣传、治安巡逻、环境
卫生、安全隐患、矛盾排查、公
共秩序，清理占道经营，制止
不文明行为等，并及时收集提
供各类信息，形成党建引领、
多方参与、良性互动的现代化
城市管理格局；2019年12月，
社区打造“特色服务暖民心”，
以社区党建为引领，在民生保
障多元化上下功夫，建立“长
者食堂”惠民生服务项目，以

“敬老爱老、便民利民、共建共
享”为宗旨，采用“四点”运营
模式，即政府补助一点，企业
奉献一点，社区出让一点，居
民自掏一点，引进第三方运营
机构，全新推出“长者食堂+社
保卡”就餐服务，对60岁以上
的老年人，按照不同年龄段享
受不同优惠，对就餐人员实行

动态化管理。长者食堂的开
办，为老年人提供了更加安
全、优质、实惠、便利的就餐服
务，进一步提高了居民的幸福
指数。

结合“不忘初心、牢记使
命”主题教育，她提出了党员
带头做到“十个一”；结合“双
报到”工作，与共建单位细化
为民服务项目，争取多帮一个
家庭、多完成一个微心愿、多
为社区建设出一份力。今年
以来，她以“红色物业”为引
领，根据居民的需求，指导成
立了业主委员会，并成功引进
物业公司，设立门岗、门禁，实
行24小时值班，使老旧小区的
管理走向规范化，通过制定

“支部建设、区域共建、物业服
务、城市管理、监督评议”工作
机制，让老旧小区居民更有安
全保障，生活更加安心舒适。

最值得信赖的“自家人”

在刘丽丽心里，居民的小
事都是天大的事，居民有事第
一时间都会向她倾诉。她常
告诉工作人员“做事情必须做
到件件有回声，事事有着落。”
她打造了“党建+公益+创投”
服务新模式，引进公益服务项
目，搭建了党建共建平台，形
成了多元参与的工作模式，做
到了资源共享、阵地共用、活
动联办；她先后引进了淄博六
福阳光社区志愿者服务中心、

“暖心圆家”婚姻家庭辅导站，
相继开展了“婚姻保鲜沙龙”

“亲子课堂”“家庭教育”“微信
课堂”等活动；成立了“党员先
锋”“百姓管家”“邻里互助”等

10支志愿服务队，让志愿服务
成为常态化，有力提升了为民
服务水平。为丰富居民的文
化生活，社区还组建了京剧
社、合唱队、舞蹈队、小剧团、
模特队等11支文体活动队伍，
经常开展邻里一家亲、和谐百
家宴、手绣红旗心向党、我和
祖国共成长、志愿接力爱心传
递、粽叶飘香过端午等群众喜
闻乐见的活动，现在每天到社
区活动的居民络绎不绝，社区
日益成为居民的幸福家园。

在疫情防控期间，刘丽丽
的身影几乎出现在社区每一
个角落。大年三十，她第一时
间到由武汉返淄的居民家中
进行体温检测、签订居家隔离
承诺书、做思想工作；她成立
了淄博市首家“暖心圆家兴乔
社区疫情心理援助站”，倡导

“照顾好自己的情绪是第一免
疫力”，提供专业的心理援助
服务。她每天工作十几个小
时，声音嘶哑了，身体也常常
感到疲惫，但她依然忙碌、坚
守在疫情防控第一线。

“我也是平凡之躯，也上
有老下有小，但是作为一名共
产党员，为了守护一方百姓的
平安，任何艰难困苦都不能畏
惧。”刘丽丽以实际行动见证
着兴乔社区的改变，她默默无
闻，用实际行动赢得了居民的
信任和支持；她没有豪言壮
语，用真心服务赢得了广大居
民的口碑，让群众有了更多的
获得感、幸福感和安全感，让
社区真正成为了居民的幸福
港湾！

董学宏
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刘丽丽在庆祝中华人民共和国成立70周年大会群众游行的彩车上。 刘丽丽（右一）参与疫情防控工作。


