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高分“天眼”明察善辨 赋能城乡环境大整治
为提升城市管理水平、破解城市管理难题提供服务支撑

记者 蒲泫奇
通讯员 夏侯玉菁 报道

晨报淄博7月8日讯 为优
化城乡环境，提升城市品质，建
设生态、洁净、整齐、美丽的新淄
博，2019年11月淄博市部署开展
了“城乡环境大整治、精细管理
大提升”行动。作为对地观测的

“天眼工程”，高分专项是服务经
济建设和社会发展的应用工程。
高分淄博中心充分利用高分卫星
全域性覆盖、周期性监测等特点，
结合无人机航拍全景高清影像，
建立三维立体全景影像数据库，
定期比对不同时期遥感影像变化
情况，实现治理结果的动态监测
监管，为提升城市管理水平、破解
城市管理难题提供了服务支撑。

看一个地方的发展前景是
否良好，城乡环境面貌起到了很
重要的作用。淄博市自开展“城

乡环境大整治、精细管理大提
升”行动以来,按照“城乡一体、
全域整治，统筹推进、高标提升”
的总体思路,各个区县集中人
力、物力、财力、智力，采取有效
措施，解决各类扬尘污染、环境
脏乱差等突出问题，城乡面貌得
到了极大改善。

高分淄博中心与阿里巴巴
合作开发高分遥感影像AI智能
解译超融合应用平台，利用遥感
AI技术实现“天眼”巡查城乡环
境治理情况，为提升城市精细化
管理提供了科技支撑。

高分“天眼”如何实现治理
结果动态监测监管呢？高分淄

博中心常务副主任张纯涛从违
章建筑监测，河流、湖泊治理监
测，城市裸露土地、垃圾堆监测，
露天矿山开采及生态修复治理
监测四个方面作了详细解读。

在违章建筑监测方面，可对
比不同时期遥感影像，人工智能
提取区域乱搭、乱建等违章建筑
信息，进而与管理部门相关规划
进行对比，助力城市执法管理。

在河流、湖泊等治理监测方
面，可定期监测河道、湖泊等水
域沿线区域土地利用变化状况，
人工智能比对提取建筑物、乱
搭、乱建、乱占等信息变化，为河
道治理、河长制管理提供执法依
据；同时还能提供河流、湖泊等
水体质量、流域面积的变化监
测，为河道治理提供数据支撑。

在城市裸露土地、垃圾堆、渣
土堆、建筑工地等监测方面，可比
对不同时期遥感影像，人工智能
提取裸露土地、垃圾堆、渣土堆、
建筑工地、工业企业物料堆场等
区域变化情况，及时发现治理不
达标区域，有针对性开展“精准治

理”，助力政府研判综合治理成效。
在露天矿山开采及生态修

复治理监测方面，利用高分辨率
遥感数据对露天矿山资源开发
状况、矿山地质环境恢复治理、
矿山资源开采执法检查等进行
遥感监测，可以助力政府矿山开
采及生态环境修复的综合治理。

“以往对淄博市5965平方公
里面积进行一次遥感比对，往往
需要两名监测专家耗时3个多月
时间才能完成，而利用人工智能
解译平台一两天就能对比分析出
结果，准确率也提高到70%以
上。”张纯涛说。经过近10年的发
展，高分专项卫星数据已在国土、
环保、农业、林业、测绘等领域应
用中取得了重要成果，为促进区
域经济发展、提升地方政府现代
化治理能力等提供了决策支撑。

这是2019年11月的文昌湖湿地高分影像（左）与2020年3月的
文昌湖湿地高分影像。通过两张图像的比对，可以看出文昌湖水
域前后两季面积变化较小，无明显溃缩现象，水域边界无围湖造
田行为，水域周边无违法违规建筑等设施。
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记者 潘赞名
通讯员 徐坤 郑明明 报道

晨报淄博7月8日讯 “这次
我到和平街道便民服务中心办
理申请食品经营许可证业务，虽
然已到下班时间，但是帮办代办
人员依然耐心地帮我完成了申
报手续，我感到非常满意！”近

日，前来申请食品经营许可证的
左先生连连称赞道。张店区和
平街道便民服务中心实行帮办
代办集训常态化机制，大厅所有
工作人员均可为办事群众提供
帮办代办服务，让服务没有距离
感，现场服务效能得到有效
提升。

为进一步精准服务，和平街
道便民服务中心在显著位置专
设2个帮办代办窗口，另设帮办
代办“线上管理员”，通过微信
群、QQ群等方式，为群众及时答
疑解惑。同时，各社区便民服务
站专设不少于1个帮办代办窗
口，帮办代办人员根据群众和企

业的需要进行“手把手”服务。
和平街道便民服务中心积

极制定帮办代办服务细则、梳理
帮办代办事项清单、健全完善帮
办代办事项登记簿，明确岗位职
责，强化制度执行。帮办代办在
岗人员主要负责解答咨询、协助
准备及代收申请材料，代替企业

和群众到服务大厅办理手续，督
促服务窗口人员在承诺时限内
办结服务事项，协调解决帮办代
办服务中遇到的问题。目前，和
平街道便民服务中心已为200
余名办事群众提供了优质的帮
办代办服务，群众满意度达
100%。

张店区和平街道：

便民服务“手把手”服务群众“零距离”


