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刀刃向内 自我革命 淄博市委办公室市政府办公室下发《通知》

开展优化营商环境大讨论大反思大提升

记者 王莉莉
通讯员 张舸帆

近日，《中国改革报》刊发了
题为《女政协委员的发言有些

“火药味”——— 一位企业家分享
在海口与深圳两地的不同感受》
的文章，讲述了一位女企业家

“在深圳我是爷，在海口处处遇
到爷”的遭遇，引发社会各界对
营商环境建设的深度思考。当
前，淄博市正加力推进“一号改
革工程”对标学习深圳优化营
商环境改革攻坚，为进一步补
齐短板、消除痛点，切实提升淄
博市政务服务效率和质量，真
正让一流的营商环境成为淄博
最大竞争优势，根据市委、市政
府主要领导同志意见，7月5日，
中共淄博市委办公室、淄博市
人民政府办公室下发关于开展
优化营商环境大讨论大反思大
提升的《通知》，决定自《通知》下
发之日起至8月中旬，利用一个
月左右的时间，在全市迅速开展
优化营商环境大讨论大反思大
提升。

《通知》明确了优化营商环
境大讨论大反思大提升四项指
导原则。要坚持触及思想，深挖
问题短板和思想根源，切实直击
灵魂，深刻认识营商环境对城市
未来发展的极端重要性，彻底摒
弃“官老爷”意识，遇事躬身入
局、担当作为、善于说行，真正实
现“要我干”向“我要干好”的转

变；要坚持分类推进，针对不同
区域、不同部门、不同层级、不同
岗位特点，明确目标要求，分类
指导推进，杜绝一刀切、一个方
子吃药，真正取得精准管用的成
效；要坚持动真碰硬，以刀刃向
内、自我革命的勇气，打破体制
机制障碍、利益格局痼疾，消除
痛点难点堵点，真正打造形成高
品质的服务链条和服务体系；要
坚持结果导向，聚焦解决群众和
企业反映强烈的短板弱项，坚持
具体问题与思想问题、作风问
题、能力问题、体制问题一并解
决，成效交由服务对象评判，真
正让群众和企业发自内心的满
意点赞。

根据要求，大讨论大反思大
提升，要围绕学习讨论、问题查
摆、对照反思、整改提升四个环
节步骤展开。四个环节步骤不
分阶段、不搞转段，坚持边学边
查边思边改，确保相互贯通、一
以贯之、一体推进。

在学习讨论上，要通过召开
党委（党组）班子会议、理论学习
中心组集体学习、基层党组织

“三会一课”和全体人员会议等
方式，组织本区县、本部门及内
设机构和下属单位全体干部，深
度学习海口企业家在深圳和海
口不同遭遇的新闻报道、《淄博
日报》党报记者深圳行系列报道
及近年来国内各类营商环境有
关报道内容，面对面交流碰撞，
引导每一名机关干部认清开展
大讨论大反思大提升的必要性
紧迫性，切实提高优化营商环境
的思想自觉、行动自觉。

在问题查摆上，要真正立起

靶子、不遮掩不回避不护短：坚
持对标深圳，逐一查摆本部门单
位及干部个人存在的差距；坚持
躬身自省，对照岗位职责和落实
情况，从流程、效率、质量、态度
等方面逐一查摆存在的问题；坚
持开门纳谏，通过门户网站、电
话热线、登门拜访、座谈交流等
方式，每个部门单位至少征求50
个以上有代表性的服务对象的
意见建议，把服务对象不满意的
环节和服务需求理清楚，逐一查
摆自身存在的不足。在此基础
上，分类形成三张问题台账
清单。

在对照反思上，要聚焦三张
问题台账清单和“优化营商环境
十问”，逐人逐事谈认识、挖根
源，对标深圳在服务企业方面的
体制机制和干部能力素质作
风，搞清楚、弄明白深圳好在哪
里，有哪些值得学习借鉴；剖析

“在海口处处遇到爷”的现象，类
比反思自身是否同样存在，又有
哪些具体表现；站在服务对象的
角度弄清搞懂有哪些期盼，自身
工作还有哪些不到位的地方。
从思想、作风、能力、机制等方
面，切实找准找实造成服务群众
企业中梗阻、效率低、质量差等
问题的根本原因，真正让每一名
机关干部从思想深处想明白“岗
位职责是什么、工资是哪里来
的、该怎么为纳税人和企业服好
务”，推动实现从“政府思维”转
向“企业视角”、从“干部姿态”转
向“群众位置”。

在整改提升上,要结合推进
“一号改革工程”对标学习深圳
优化营商环境改革攻坚,结合落

实省市关于持续深入优化营商
环境《实施意见》,在解决具体存
量问题的同时,坚持举一反三,
从制度层面补短板强弱项,形成
常态长效。一是制度下墙。全
面梳理近年来关于政务服务的
信访投诉,开展政策措施、服务
承诺落地情况“回头看”,把每个
办事环节、每个服务岗位、每名
机关干部的服务职责,具化实化
固化到办理时限、服务标准、服
务态度等细节上,形成清晰明确
的服务规范,用制度管好权管好
人管好事。二是数据跑腿。坚
决打破数据壁垒,实行部门联
动,建立群众企业办事信息“一
口接入、全盘推送,提前介入、主
动上门”服务机制,做到提前预
判办事需求、全程跟踪落实成
效、写实记录满意情况,倒逼相
关职能部门单位加力提速,以

“数据多跑腿”替代“群众企业多
跑路”。三是政策找人。系统梳
理各级惠民惠企政策,分类分
层形成政策供给库,提升党员
干部懂政策、用政策、送政策的
能力水平,全面推行政策找人
机制,推动相关职能部门主动
作为,让服务走在企业和群众
上门之前。四是干部联企。严
格落实关心关爱企业家十条措
施,拓展延伸市县领导担任服
务重点企业联络员制度,每一
名机关干部都要结对服务企
业,让企业清楚明白遇事问谁、
遇难找谁,做到有求必应、无事
不扰。五是承诺践诺。各级各
部门要通过新闻媒体、自媒体、
门户网站等渠道,向全社会公
开承诺“一号改革工程”对标学

习深圳优化营商环境改革攻坚
和落实持续深入优化营商环境
《实施意见》承担事项以及改进
服务的目标任务、具体措施,对
预期达到的效果和未能践诺应
当承担的责任也要一并公开,
接受全社会监督。六是闭环考
核。深化政务服务“好差评”制
度,扩大政务服务事项、评价对
象覆盖面,借助12345政务服务
热线,实时派发差评工单,督促
整改提升。构建统一的政务服
务大数据平台,建立覆盖事前、
事中、事后全流程的闭环考核
机制,自动生成评价结果,减少
人为因素干扰,科学精准地评
价部门单位和机关干部服务质
效。评价结果记入干部写实档
案,作为干部任用奖惩的重要
依据。强化执纪问责,对大错
不犯、小错不断、推诿扯皮、拖
着不办的干部,探索实行经济
惩戒制度；对吃拿卡要、违规违
纪的干部,由纪委监委、组织部
门依规依纪严肃处理。七是容
错纠错。坚持实事求是、依法
依规,纪委监委定期公布政务
服务容错纠错典型案例,旗帜
鲜明为敢于担当、踏实做事、不
谋私利的干部撑腰鼓劲。

即日起，本报将开设“优化
营商环境大讨论大反思大提升”
栏目，对淄博市在营商环境建设
方面的正反两方面典型进行宣
传和曝光，针对“优化营商环境
十问”，广大市民有何意见和建
议，以及在办理相关业务时遇
到的各类问题，均可拨打本报
热线电话(0533)3585000进行
反映。

淄博市开展优化营商环境
大反思大讨论大提升活动，活
动如火如荼，但热闹不是目的，
营商环境的真正提升，才是
目的。

于是问题来了：我们到底
要提升什么，才算“提升了营商
环境”？

办事窗口窗明几净？工作
人员对办事者客客气气、端茶
倒水？机器叫号无需站着排
队、秩序井然？——— 这些，算

“提升”吗？当然算。但只提升
了这个，恐怕还是留不住企业、
留不住商人。

最根本的提升，是“人”的
提升，是“人的素质”的提升。

海口商人刘燕荣，在一次
发言中，直指弊端———

“那天去龙华区政务中心
办理公司注册地址变更，负责
取号导引的人员问我办什么业
务？我说工商变更登记。然后
取号员给我拿了一个号，指引
我去综合窗口等候办理。”等了
1个多小时，叫了号，柜台受理
人员接过材料一看，说：“这个
业务不归我们办理，你去市场
监督管理局吧。”刘燕荣顿时就
生气了：“我进门明确表达了
我的业务诉求，你们给我取的
号，让我去综合窗口等候办
理。现在等了1个多小时，你
说办不了，不归你们办？”

这事没什么稀奇，谁没遇
到过？去办个事，第一次这个
材料不全，第二次那个材料要
补充，第三次章盖的位置不对，
不来来回回若干次，你是办不
完的。

后来很多单位有了改进，
比如提取公积金，第一次去，办
事人员就很贴心地给你一张小
纸条，写着所需材料，十分贴
心。难道以前就想不到这个办
法？肯定不是，是不愿去想。

营商环境，根本 上 就 是
“人”的环境。“人”的环境，首
先是办事人员的素质问题 。
这个素质，包含了态度、能力，
体现了业务水平的高低；但最

根本的，是想不想提升自己、
想不想提升服务水平。小小
一张提示纸条，不难想到，难
的是放下居高临下的姿态。

业务熟练了，水平高了，是
保证“一次办好”的基础。自己
都搞不清楚、说不明白，又怎么
能指导来办事的人“一次办好”
呢？多数业务，对办事员而言，
是专业问题；对前来办事的人
来说，一年也办不了一两次，否
则就不会有那么多“税务师事
务所”“商标注册事务所”之类
的代理机构了。确保自己专
业，又能用通俗语言、和善的态
度指导来访者，才是真正的
素养。

“人”的环境，还体现了一
个机构的组织、协调能力，其
中最核心的，是能否做到“流
程最优”，而且是“以来访者为
中心的流程最优”。

办事流程以“主人”为中
心，“主人”舒服了，“客人”可
能就不舒服；“主人”效率高
了，“客人”效率就低；“主人”
态度倨傲了，“客人”就只有跑
路了。

市场的竞争，很大程度上
是营商环境的竞争；营商环境
的竞争，根本上是“人”的竞
争。“人”的素质高了，“人”的
态度好了，“人”的业务能力强
了，营商环境自然就提升了。

“优化营商环境大讨论大反思大提升”系列评论之一

营商环境就是“人的环境”
本报评论员 高金国


