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记者 赵志斌
延时开放便民厕所，约谈

未明码标价大排档……淄博
12345政务服务热线始终践行

“不为不办找理由，只为办好想
办法”的工作理念，对群众的合
理诉求，一抓到底，全力解决。
淄博市政府市民投诉中心、大
众日报淄博融媒体中心联合推
出“12345民意直通车”栏目，7
月9日，最新动向和信息发布，
让你更好地了解淄博12345政
务服务热线的情况，感受淄博
效率、淄博速度、淄博服务的品
牌打造。

按期办结率98.64%

6月29日至7月5日，淄博
12345政务服务热线共受理市
民投诉举报、求助、建议、咨询
24189件，当场答复14686件，
转办9 5 0 3件，按期办结率
98 . 6 4%，服务过程满意率
100%。

反映的热点问题主要集中

在城乡建设、城市管理、市场管
理、公路交通运输、三农问题、
社会事业、人力资源和社会保
障、公用事业、公安司法、疫情
防控等方面。

反映问题集中在五个方面

城乡建设方面：部分小区
物业公司管理服务不到位，如
有的物业公司对外出售地下人
防停车位，有的物业公司将公
共绿地改建为停车位；部分道
路路面损坏维修不及时，改造

施工缓慢、施工不规范，影响市
民出行。

城市管理方面：市民反映
部分路段商贩占道经营、店外
经营；部分建筑工地早晨、中午
和夜间施工扰民。

市场管理方面：商品服务
类领域主要涉及预付式消费纠
纷、个别培训机构退费难、个别
汽车4S店捆绑销售、商家不履
行承诺等；部分商家销售的产
品存在质量问题，商家售后服
务不到位。

公路交通运输方面：市民

反映部分路段交通秩序混乱，
车辆乱停乱放；部分公交线路
不合理、公交车班次间隔时间
过长、到站时间不准时、公交车
费只收现金、司机服务态度差。

三农问题方面：部分村村
务管理不到位，引发村民不满，
如有的村河道内垃圾清理不及
时，有的村村内道路硬化要求
村民缴纳费用。

解决市民烦心事

养猪场内私存柴油，及时
查处消隐患。淄川区太河镇某
村民来电反映，某养猪场内有
人私存柴油，要求查处。接诉
后，淄川区太河镇政府立即派
人到现场调查核实，该村一名
村民在自己的养猪场内私存柴
油，用于运输车队使用，工作人
员向其讲解了危化品存储的相
关政策，并对其进行了批评教
育，在工作人员的监督下，该名
村民对存油设备和加油设备进
行了拆除。

大排档未明码标价宰客，
热线帮你来维权。桓台县某市
民来电反映，少海路金太阳大
酒店院内大排档未明码标价，
存在宰客行为，要求查处。接
诉后，经调查核实，市民反映的

情况属实。桓台县市场监管局
执法人员已约谈该场地管理人
员，其表示将要求各摊点进一
步规范经营，严格明码标价，维
护好夜市经营秩序。下一步，
桓台县市场监管局将加强对该
场地的巡查力度，发现问题及
时处理，切实维护好消费者合
法权益。

公厕延时开放更便民，赢
得市民点赞。市民来电反映，
西五路和裕民路路口北侧公厕
早上8点仍未开放，给市民带来
不便。接诉后，环卫部门立即
协调该公厕管理单位，将公厕
开放时间调整为早上5点到晚
上10点，市民表示满意。

为了让市民更好地了解淄
博12345政务服务热线这个维
权、反映问题的重要渠道，市民
可在微信公众号搜索添加“淄
博市政府市民投诉中心”，通过
微服务、微资讯、微动态了解更
多详情；也可在微信小程序搜
索“淄博12345”，进行求助、投
诉举报、建议咨询。

记者 王莉莉
通讯员 杨龙 张舸帆 报道

晨报淄博7月9日讯 今
日，由北京保利剧院管理有限
公司主办，保利院线山东东北
区域事业部承办的2020“北方
神韵”保利院线山东东北区域
优秀剧目展演新闻发布会在淄
博大剧院音乐厅拉开帷幕。市
委常委、宣传部部长毕荣青出
席活动并讲话。

毕荣青指出，近年来，市委
市政府聚力实施文化赋能行
动，着力铸就新时代淄博城市
精神，推动齐文化传承创新发
展，做好文旅融合发展大文章，

聚力打造国家历史文化名城，
为高质量发展植入“激励器”。

“文化赋能行动”需要淄博市宣
传文化战线共同努力实施，其
中，淄博大剧院在全市文化建
设中一直发挥着重要的引领带
动作用。2020年，淄博市全力
实施文化赋能行动，2020“北方
神韵”保利院线山东东北区域
优秀剧目展演活动，就是推进

“文化赋能行动”的重要活动。
今后，希望北京保利剧院管理
有限公司，能够将更多的精品
剧目引进淄博，为广大市民奉
献“赏心悦目”的精神大餐。淄
博各专业院团也要以此为契

机，提升文艺创作水平，在出精
品、攀高峰上取得新突破，让淄
博优秀文艺作品依托保利优质
平台推向全国、走向世界。

据悉，本次展演自8月份开
始，历时4个月，辗转山东、东北
区域11座城市的11个剧院，进
行30场演出，将有4部优秀民族
传统精品剧目参加此次优秀剧
目展演，分别是：邹城邹鲁礼乐
团的原创礼乐音乐剧《礼门义
路》、淄博市歌剧舞剧院的歌剧
《江姐》、淄博市五音戏艺术传
承保护中心的大型原创聊斋题
材五音戏《珊瑚》、沈阳评剧院
的评剧《梁山伯与祝英台》。这

些剧目均获得国家及地方重要
文艺奖项，均为充分展示中华
传统文化的高水准剧目，艺术
形式囊括了原创五音戏、评剧、
民族歌剧、音乐剧，雅俗共赏、
喜闻乐见、品质一流、特色鲜
明，可满足戏剧观众多元化的
精神文化需求。

参加优秀剧目展演的团体
有淄博市歌剧舞剧院、淄博市
五音戏艺术传承保护中心、沈
阳评剧院、邹城邹鲁礼乐团等，
展演活动以推动社会主义文化
强国建设、传承和弘扬中华优
秀传统文化为宗旨，协助地方
政府推广、扶植地方优秀院团，

竞放地方剧目的绚丽多彩，展
示传统文化的独特魅力，坚持
文化惠民、服务大众，促进传统
戏曲的鉴赏交流，推动传统戏
曲的传承发展，并在展演中培
育、挖掘各地院团特色优势，传
承国粹，普及教育，弘扬主旋
律，传播正能量，将地方民族优
秀传统精品搬上全国的舞台，
打造具有综合特色的文化演出
阵地。

2020“北方神韵”保利院线山东东北区域优秀剧目展演启动

淄博《江姐》《珊瑚》巡演北方11城

约谈大排档 12345帮市民解决烦心事
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