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13日，阴有小雨转多云，北风3～4级转2～3级，20～29℃ / 14日，多云，南风2～3级，20～31℃ / 15日，多云转阴有雷雨或阵雨，南风转东风2～3级，22～30℃ /

11日
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营商环境的优化，一定是有标
尺的；所谓“对标深圳”，就是把深圳
的营商环境作为标尺，来找差距、补
不足，提高自己的标准和水平。

这个标准，是一个硬性的、显
性的标准，很多内容，是可以量化
的。有了这个量化的标准，知道
了差距，就找到了努力的方向。

硬性的、显性的标准之外，还
有很多软性的、隐性的标准，这类
标准，具有主观性，界定起来更为
困难。但如果没有“软标尺”，只

有“硬标尺”，会带来“形式大于内
容”的问题，让真正的一线工作人
员感到难以适应。

高速公路收费站的“微笑标
准”，就是这样一个例子。不少网
友在路过收费站时喜欢拍一些小
视频，只是为了好玩、逗趣而已，
没有恶意：

有的收费员“一秒变脸”，前
一秒还受了委屈泪流满面，后一
秒（面对司机时）马上满面笑容；
有的收费员笑容僵硬，不笑还好，
一笑反倒令人不适……

有服务意识，为服务确定明
确的标准，当然是好的，但不能

“为服务而服务”“为笑而笑”。带
有了形式主义色彩的服务，往往
不是出于真心，而是为了应付，效
果反倒不好。

上世纪的美国，有一个非常
杰出的保险推销员，每年的销售
额都是一个他人难以企及的数
字，他由此成了许多营销专家的
研究对象。研究来研究去，专家
发现，他的所有营销技巧，都是别
人可以学习、模仿的，但只有一

点，别人无法模仿、难以学习———
他有一种发自内心的、婴儿一般
的真诚的微笑，这是他取得如此
成就的制胜法宝。

营商环境的优化，最根本的，
就是这种“真诚的、发自内心的微
笑”——— 你是在真心地为企业、为商
家、为市场服务，而不是出于应付，
而不仅仅是在对标某些“硬标准”。

“硬标准”体现了营商环境的
硬性要求，是必须的，也是必需
的；在此之上，营商环境的提升，
还需要“软标准”来促进其产生内

生动力。
这种软标准，简单而言，就是

能够促使市场主体“心无旁骛”，专
心于业务问题，专注于市场本身，
而不是每天疲于应付各种检查、各
种文件、各种会议、各种“打招
呼”……“心无旁骛”，是很多企业
家乃至个体户期待的理想状态，也
是优化营商环境的努力方向。

“优化营商环境大讨论大反思大提升”系列评论之二

“心无旁骛”是营商环境优化的标尺
本报评论员 高金国

文/图 记者 王丽
通讯员 石婷婷 吴鹏起

晨报淄博7月12日讯 “溺
水太难受了，没法呼吸，以后我
们绝不会私自下河玩水了。”7月
11日，由共青团淄博市委、大众
日报淄博融媒体中心招募的爱
心劝泳志愿者继续上岗，在临淄
太公湖畔，劝泳志愿者开设了

“水中闭气溺水体验”环节，让小
朋友真实体验溺水的危险。当
天，来自蓝禾护航365青少年防
溺水志愿服务队、淄博阳光救援
队“水域救援队”的400多名爱心
劝泳志愿者在淄博百余处水域
开展了巡湖阻泳、维护防溺水警
示牌等志愿服务。

7月11日上午9点，来自蓝禾
护航365青少年防溺水志愿服务

队的劝泳志愿者在临淄太公湖
畔开展防溺水知识宣讲。在“水
中闭气溺水体验”环节，小朋友
和家长真实体验到了溺水的感
受，认识到了溺水的危害性。活
动现场，4个长方形的水盆依次
排开，报名参与的小朋友和家
长，在志愿者的指挥下纷纷俯身
将头埋入水中，数十秒后，很多
小朋友“痛苦”地将头从水中抽

出来。“太难受了！我不能呼
吸。”“溺水好恐怖，我们不要再
到水里玩耍。”体验后小朋友相
互交流，反响强烈。

“小朋友，快到岸边玩！现
在你们看着水很浅，但其实水面
的落差很大，很可能往前再迈一
步，水深就达二三米，很危险！”
在文昌湖省级旅游度假区，劝泳
志愿者——— 来自淄博十一中的

孙林杉、济南外国语学校的袁久
龙劝阻几名在玩水的小朋友。
在当天的劝泳志愿服务中，记者
看到不少00后也加入其中，他们
耐心进行劝阻，成为劝泳志愿队
伍中一道青春亮眼的风景。

为避免溺水悲剧发生，共青
团淄博市委、大众日报淄博融媒
体中心，日前面向社会招募爱心
劝泳志愿者，每周六开展巡湖阻
泳等志愿服务，直至暑假结束。
招募的劝泳志愿者将在重点危
险水域巡逻，维护爱心警示牌，
同时通过现场防溺水宣传，让在
河湖边游玩的孩子，树立自我保
护意识，珍惜生命，并及时劝阻
想下水的游泳者。所有参与本
次公益活动的志愿者，都将获得
由共青团淄博市委、大众日报淄
博融媒体中心颁发的荣誉证书。
在此，主办方期待更多爱心人士
和志愿组织加入我们。这个夏
天，让我们一起守护孩子们的
安全。

报名热线：0533-3585000

400多名爱心劝泳志愿者再行动

水中闭气体验 小朋友感受溺水危险

通过“水中闭气溺水体验”，小朋友真实感受到了溺水的危险。

知名散文家周蓬桦作品参评“淄博好书榜”
近期将参与作家说书活动 为读者解读散文集《浆果的语言》

济青中线济南—潍坊选址走向确定

经过淄博5个镇
预计7月底开工

记者 伊巍 报道
晨报淄博7月12日讯 近日，

记者从山东省交通运输厅、山东省
自然资源厅获悉，济青中线济南—
潍坊段高速公路项目选址意见结
束公示，选址走向基本确定。

根据规划，济青中线将分济
南—潍坊、潍坊—青岛两段进行建
设，济南—潍坊段由齐鲁交通发展
集团投资建设。济南—潍坊项目
经过淄博5个镇，分别为淄川岭子
镇南、昆仑镇北、龙泉镇北、洪山镇
东、太河镇北。

济潍高速主线路长162.5公
里，均为新建，设计道路为双向六
车道高速公路，速度120公里/小
时。据此前报道，济潍高速淄博市
淄川区境内长44.835公里。全线
设置桥梁51座，包括特大桥9座，
互通立交20处，分离立交23处，隧
道17座，包括特长隧道2座，单个
最长隧道3310米，全线设服务区3
处，匝道收费站16处。项目估算
总投资3842714.6万元，工期36个
月，由齐鲁交通发展集团投资建
设，受前期工作影响，该项目预计
今年7月底开工。

降水频频光顾
本周难见晴天

记者 孙渤海
通讯员 张萌萌 报道

晨报淄博7月12日讯 从7月
11日开始，大范围降水再度光顾
淄博，气温下降明显。根据预报，
未来7天淄博难见晴天，气温不
高，多场降雨已经“发货”。

截至12日早上，淄博市今年
累计降水324毫米，比历年同期偏
多26%，比去年同期偏多88%。淄
博市气象台专家表示，13-16日淄
博天气多云为主，有局地雷雨或阵
雨，17日后副高再次加强北上，18
-19日有一次全市范围的降水。

记者 李波 报道
晨报淄博7月12日讯 今

天，“淄博好书榜”活动组委会收
到知名散文家周蓬桦最新散文
集《浆果的语言》，这也是淄博市
作家协会推荐周蓬桦参选“淄博
好书榜”的书籍。记者联系到周
蓬桦时，他不但欣然表示参加此
次好书榜活动，还透露近期会参
与作家说书活动，现场向读者介

绍《浆果的语言》，同时通过网络
和更多读者互动交流。

据了解，周蓬桦参与“淄博
好书榜”的书籍《浆果的语言》是
去年12月出版的新书，被列入

“冰心散文奖获奖作家自选集”
系列，由中国经济出版社出版。
《浆果的语言》共分六辑，其重要
篇章如《占卜考》等被收入海内
外多种选集或进入年度散文排
行榜，《微火》等篇章被列入大中
院校练习试题及阅读教材。

作为知名作家、散文家，周
蓬桦是中国作家协会会员、山东
省作协散文创作委员会常务副

主任、山东省散文学会副会长、
中国石化作家协会副主席。目
前，周蓬桦已出版《风吹树响》等
5部散文集，长篇小说《野草莓》
及中短篇小说集《遥远》等，在海
内外发表作品300余万字，获得
冰心散文奖、中华铁人文学奖数
十项奖励。因此，周蓬桦的这场
网络直播非常令人期待，本报将
在近日发布直播作家名单和时
间表。

“书香淄博·全民阅读 淄
博好书榜”评选活动由中共淄博
市委宣传部、淄博市文学艺术界
联合会、淄博市社会科学界联合

会、淄博市文化和旅游局、淄博
市齐文化研究院、山东新华书店
集团有限公司淄博分公司和鲁
中晨报社共同主办，报名方式多
样，读者推荐、作者自荐或团体
报送等形式报名均可，请将参评
书目发送至邮箱38112006@
qq.com。
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