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12345迎来“区长接线员”
张店区区长接听政务服务热线 用“有解思维”解决群众难题

文/图 记者 赵志斌 刘文思
见习记者 张震

一个小时的时间，热线电话一
个接一个……7月22日上午9点-10
点，张店区区长王学刚以及区直部
门、街道办负责人现场接听12345政
务服务热线。现场电话火爆，王学
刚表示，要用“有解思维”解决群众
难题，“新账不能添，旧账早处理。”

9点一到，热线电话响起：“王区
长您好，我想反映目前道路隔离桩
的问题”“您好，王区长，我们的房子
为什么不能划归到张店区第一幼儿
园”“我买了电动车但我们小区就是
不能安装充电桩”……

涉及自己的切身利益，有些市
民心情十分迫切，拨打电话时再三
要求“接线王区长”。坐在接听室电
话一端的王学刚耐心地记录市民的
问题，倾听诉求，第一时间反馈、
解答。

在1个小时的接话时间里，王学
刚接听市民电话10个，主要涉及人
行道机动车隔离桩、大货车通行路
线、物业管理、农贸市场管理、居民
房屋质量、新能源汽车充电桩安装、
不动产权证办理、入园难、电动车挂
牌等问题。王学刚按照相关法律法
规和政策规定与市民进行了耐心细
致交流，并承诺对所有问题及时进
行调查处理，尽快给市民一个满意
的答复。

在接听热线的过程中，王学刚
直面群众诉求与问题，不推诿、不拖
泥带水，旗帜鲜明地表明立场与态
度：对于困扰市民多年切实存在的

堵点、痛点，现场承诺马上落实、积
极解决；对于市民的好点子好建议，
认真记录、仔细倾听；而对于确实不
符合现有政策规定的老大难问题，
王学刚则明确答复不能办的原因，
并希望市民能够理解。

上午10点，接听完市民热线后，
针对群众反映的问题，王学刚现场
与相关部门进行对接，要求好好梳
理，以“有解思维”对待市民投诉。
尤其对于市民多次反映难以解决的
问题，王学刚说：“不要看到投诉就

定性质，要从自身找原因，多问问自
己反映多次为啥不能及时解决。”

接话结束后，王学刚到12345政
务服务热线受话大厅就市民诉求办
理情况进行了电话回访。

为进一步强化各级、各部门特
别是领导干部为民服务意识，切实
解决好群众反映强烈的热点、难点
问题，淄博市建立区县政府、市政府
部门（单位）主要负责人到12345政
务服务热线接话、回访机制，实现政
府与市民的“直接对话”。

1.张店区市民反映，城区内非机
动车道上安装的隔离桩对行人造成
极大的人身伤害，建议相关部门加强
对机动车乱占非机动车道的巡逻检
查，合理设置隔离桩。

2.张店区市民反映，每天晚上11
点至凌晨3点，原山大道上大量大货
车通行，噪音扰民，要求处理。

3.张店区市民反映，华光路37号顺
和苑北门东侧公共区域设快递箱、广场
东北角设净水机，小区物业向商家分别
收取租金3000元、1500元。按照规定，物
业应收取20%的管理费，其他费用应归
属业主所有，但物业私自占用了4500元
租金，认为不合理，要求处理。

4.张店区市民反映，联通路九级
便民市场内有一处432平方米的仓库

存放了大量书籍，但无消防设施，存
在安全隐患，向城市管理、消防等部
门及街道反映未果，要求进行处理。

5.张店区市民反映，兴学街万福
家园5号楼3单元的房顶漏水，多次沟
通物业未解决；该小区存在物业管理
混乱、占用公共绿地建设停车位、车
辆占用消防通道停放、路灯不亮等问
题，要求尽快解决。

6.张店区市民反映，其为鸿泰吉
祥苑小区业主，买了一辆新能源汽
车，但小区内无充电桩，多次向物业
公司申请在车位上安装充电桩未果，
要求物业尽快统一安装充电桩或允
许个人在车位上自行安装充电桩。

7.张店区市民反映，2010年购买
的紫馨苑住房一套，开发商一直未予

办理不动产权证，要求处理。
8.张店区市民反映，共青团西路

111号二建宿舍的杨树枯枝较多，存
在安全隐患，要求修剪。

9.张店区市民反映，其是宏程国际
业主，根据张店区第一幼儿园发布的

《招生简章》，优先招收范围不包含宏程
国际，而宏程国际与祥瑞花园、祥瑞府
邸生活区的距离一样，且宏程国际无配
套幼儿园，认为招生政策不公平，要求
处理。

10.张店区市民反映，取得摩托车
驾证后电动摩托车方可挂牌，但受疫
情影响，预约驾考困难，其已预约至
12月份，且张店区车管所明确告知无
法挂临时号牌，导致车辆无法上路，
要求协调处理。

我省退休人员
养老金调整月底到位
将有711万名退休人员受益

记者 刘文思 报道
晨报淄博7月22日

讯 近日，山东省人力
资源社会保障厅、省财
政厅印发《关于2020年
调整退休人员基本养
老金的通知》（下称《通
知》）,确定从2020年1
月1日起调整退休人员
基本养老金。

《通知》明确，今年
调整养老金的人员范
围是2019年12月31日
前已按规定办理退休、
退职手续并按月领取
基本养老金的退休、退
职人员，总体调整水平
为5%，其中企业5.4%，

机关事业单位3.9%。
继续按照总体5%比例
调整退休人员基本养
老金，预计山东省将有
7 1 1 万名退休人员
受益。

记者梳理发现，这
是山东省自2005年以
来连续第16年调整企
业退休人员养老金，也
是继2016年之后连续
第5年统一安排、同步
调整企业和机关事业
单位退休人员待遇。
目前，山东省调整退休
人员养老金工作正稳
步有序开展，预计7月
底基本到位。

按国家要求，继续采取定额调整、挂钩调
整和适当倾斜“三结合”的办法调整退休人员
基本养老金。

调整办法和标准

定额调整：
每人每月增加52

元养老金。

挂钩调整：
按以下两部分计

算增加养老金：
1.按2019年12月

本 人 基 本 养 老 金 的
1.7%确定月增加额。

2.企事业单位退
休人员分别执行以下
挂钩调整办法：

企业退休人员与
本人累计缴费年限挂
钩，将本人缴费年限进
行分段：15年（含）以下
的年限、16年以上至25
年的年限、26年以上至
35年的年限、36年以上
至45年的年限、46年以
上的年限，每满1年，每
月 分 别 增 加 1.5元 、2
元、2.5元、3元、3.5元。

机关事业单位退
休人员与本人职务挂
钩调整。根据每个人
不同的职务层级，划分
若干档次，每个档次以
32元为基数，乘以不同
的调整系数，确定每月
增加金额。

适当倾斜：
2019年12月31日

前，年满70周岁不满75
周岁(以办理退休手续
时按规定确认的出生
年月计算，下同)、年满
75周岁不满80周岁和
年满80周岁以上的退
休人员，每人每月分别
增加20元、40元和60元
养老金。

同时，综合考虑不
同年龄、不同情况人员
以往年度倾斜标准等
因素，对达到相应年龄
的有关人员，再适当增
加一定数额的养老金。
其中，2019年1月1日至
12月31日期间达到70
周岁、75周岁和80周岁
的企业退休人员(不含
企业一次性补缴参保
人员)每人每月分别增
加290元、190元和360
元，企业一次性补缴参
保人员每人每月分别
增加70元、60元和120
元，机关事业单位退休
人员每人每月分别增
加20元、80元和80元。

区县政府、市政府部门（单位）主要负责人接话清单（第1期）
接话领导：张店区区长王学刚

共回访涉及学校退费、小区业
主私拉电线、快递车辆长期随意停

放、房屋漏水维修4个方面问题，其
中，服务过程全部满意，办理结果2

个满意、2个不满意。

区县政府、市政府部门（单位）主要负责人回访（第1期）

张店区区长王学刚在接听12345政务服务热线。


