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晨报讯 为全力推进全区
“一号改革工程”对标学习深圳
优化营商环境改革攻坚，补齐短
板、消除痛点，切实提升政务服
务效率和质量，7月21日，临淄区

市场监管局召开优化知识产权
营商环境征求意见座谈会。

座谈会上，淄博市知识产权
事业发展中心副主任孟海滨传
达了上级有关优化知识产权营
商环境系列指示精神。齐都药
业、齐翔腾达、文远环保、齐峰新

材等企业代表围绕缩短专利申
报办理周期、扩大专利质押贷款
贴息范围、加快办理流程等方面
先后提出了意见建议。

临淄区市场监管局党组书
记、局长张磊表示，要深刻认识营
商环境对城市未来发展的极端重

要性，全局上下要彻底摒弃“官老
爷”意识，遇事躬身入局、担当作
为、善于说行，真正实现“要我干”
向“我要干好”的转变。下一步，
区市场监管局将加强政银企对
接，联合上门为企业服务，精准把
脉，提供针对性服务。同时，组织

梳理各项扶持政策，更好地为企
业服务。区市场监管局将以优化
营商环境大讨论大反思大提升为
契机，进一步审视服务环节、服务
流程、服务态度、服务作风，全面
对标深圳，为企业安心扎根、专心
发展，营造良好的营商环境。

走访调研 服务业户
近日，临淄区市场监管局执法人员在超市调研走访。自临

淄区开展优化营商环境大讨论大反思大提升以来，为全力推动
营商环境持续优化，各市场监管所以问题为导向，对辖区内各
餐饮店、商超、企业、个体户等开展多种形式的调研。在调研过
程中，了解业户情况，倾听业户呼声，解决业户提出的问题。对
于能够当场解决的问题，监管人员立刻协调解决，对不能当场
解决的问题，则做好记录带回研究讨论并及时给予处理意见。
各市场监管所充分认真做好“店小二”的角色，强化服务意识，
真正了解商家的经营状况、存在困难和现实需求，帮助业户解
决问题，努力争当营商环境持续优化的“旗手”和“标杆”。
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晨报讯 近日，临淄区市场
监督管理局组织召开全区食品
安全风险提示会。涉及酱腌菜、
食用植物油、肉制品及馒头等发
酵面制品的食品生产企业及食
品小作坊负责人参加了会议。

会议强调，各相关食品生
产企业及食品小作坊要严格落

实食品安全主体责任，提高风
险防范意识，立即开展自查整
改，下架召回不合格产品，防止
再次流入市场；要加强食品原
辅料和食品添加剂的采购、贮
存和使用管理，对生产加工、产
品包装、贮存销售等关键环节
进行风险控制，并做好各项记
录，留存相关票据；要加强食品
安全管理，保证生产环境卫生、

生产设备清洁、生产管理合规，
自觉提升食品安全意识和食品
安全保障能力；在生产经营场
所明示食品安全承诺，不使用
非食品原料，不用回收食品作
为原料，不滥用食品添加剂，定
期按照食品安全标准进行委托
检验，自觉接受社会监督。

同时，要加强舆论宣传，提
高公众食品安全意识；发现食

品安全舆情信息，及时逐级上
报，正确开展舆情处置。各市
场监管所要按照“一坊一档”原
则，建立健全食品小作坊监管
档案，实施动态管理，确保建档
率达到100%；严格食品小作坊
登记和监管，加大食品小作坊
监督抽检力度，将食品小作坊
产品纳入本级监督抽检重点，
抽检覆盖率达到100%。

临淄区市场监管局召开座谈会

集思广益 全力以赴优化营商环境

记者 李鸿斐 通讯员 路刚
今年以来，临淄农商银行

深入落实省联社和审计中心决
策部署，把网点全面转型作为

“一号改革工程”，从“全员营销、
客户维护、考核督导”三个维度
对网点运营模式进行再优化，
网点揽存能力、运营效率大幅
提升。截至6月末，全行个人存
款余额174.98亿元，较年初新增
15.37亿元，同比多增8.52亿元。

建立“精准化、可量化、标
准化”的全员营销体系。临淄
农商行立足“快”字抢市场，不
仅完善厅堂微沙龙宣讲便签和

全产品手册，将8种拳头产品进
行重新梳理，还积极对接区行
政审批中心等政府部门，在营
业部设立“智慧政务大厅”，实
现商事登记、不动产、税务、机
动车登记等百余项政务服务的
一站式办理。在营销方面，立
足“细”字，按照“晨会认领任务、
夕会汇报总结”原则，坚持营销
活动“前中后”全流程跟进。同
时，充分利用智慧营销平台建
立活动网格，登记客户信息，强
化后续追踪服务。截至6月末，
共开展线上微沙龙454场、参与
人数达5万余人次。

建立“分层次、分类别、分
渠道”的客户维护体系。临淄
农商行制定《分岗管户工作方
案》，将各网点存量客户按照存
款余额纵向分层，按照“熟户认
领、价值优先”的原则进行认
领、分配。对基础、潜力、优质、
高端四类客户制定差异化配套
营销动作。截至目前，全行已
建立分岗管户网格429个，导入
客户信息7.5万条。

建立“全方位、全流程、全
覆盖”的考核督导体系。临淄
农商行针对支行存款维护费难
分配、二次考核难落实等问题，

组织开展支行和个人不同层面
的竞赛，激发全员潜能。对于
每日汇总、去单用卡等业绩，点
评问题、推广经验，每周为业绩
突出、工作创新人员制作光荣
榜，充分发挥榜样带动作用。
截至6月末，累计发布网点转型
专项通报552期，表彰优秀员工
300余人次。同时，选拔组建内
训师团队，围绕厅堂营销、活动
策划、精细化管理和营销技能
提升等方面进行全方位问题剖
析和指导培训，建立“总部、支
行班子、员工之间”的分岗管户
电话营销三级回访制度。

抽检覆盖率达到100%

食品安全风险提示强化食品小作坊监管

临淄农商银行

“三个维度”精准发力 促进网点全面转型

区委统战部部署优化营商环境
大讨论大反思大提升工作

切实当好
企业“服务员”

记者 李鸿斐
通讯员 赵丹丹 报道

晨报讯 7月15日，区委统
战部召开优化营商环境大讨论
大反思大提升工作部署会。

今年以来，淄博市委、市政
府把对标学习深圳优化营商环
境改革攻坚确定为全市“一号
改革工程”，临淄区委、区政府
持续深入推进“放管服”改革，
深层次激发市场活力。区委统
战部作为团结引导全区广大统
战成员的平台，要继续发挥人
才荟萃的优势资源，做好民营
企业服务，为全区优化营商环
境贡献统战力量。

会议要求，各分管副部长、
各科室负责人要强化问题导
向，逐一查摆存在的问题，列出
清单，明确整改时限并逐一落
实。要建立并完善区委统战部
联系企业制度，与统一战线各
条战线的企业加强联系，定期
走访调研，征求意见，真正解决
企业关心关切的实际问题。全
体党员干部要加快转变思想，
树立有解思维，围绕优化营商
环境工作要求，加强理论学习，
坚持躬身入局，提高工作标准，
主动担当服务，切实当好企业
的“服务员”“店小二”，帮助群
众解决实际问题，确保全区统
战各项工作走在前列。

小卡片 大作用
“这是我们的24小时服务热线，我给您存到手机里，遇到用

电方面的问题，可随时拨打。”7月19日，国网淄博供电公司临淄
供电中心高压客户服务班朱民强来到二化生活区，帮助客户张
女士把供电中心24小时服务电话存入手机里。该中心高压客户
服务班、计量班、市场班、营业班、带电作业班、配电运检班6个班
组班员按照分工，利用周六、周日集中对城区133个生活区、10.5
万户客户开展“扫楼”行动。针对居民日常用电遇到的停电故障
咨询，该中心提前印制15万张服务卡，通过“一卡一码”宣传，将
供电24小时服务热线电话、“网上国网”APP宣传到家家户户。
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