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淄博市教育局局长明天上线12345
上周政务服务热线受理内容当场答复率超57%

记者 刘文思
7月29日（星期三）上午9点-

10点，淄博市教育局局长何恒斌
上线，解答教育领域内属于淄博
12345政务服务热线受理范围内
的各类咨询、投诉、意见、建议等。

3月份起,淄博市政府市民投
诉中心、大众日报淄博融媒体中
心联合推出“12345民意直通车”
栏目,7月27日,最新信息和动向发
布。上周，12345政务服务热线继
续作为联系党委政府与市民群众
沟通的桥梁，淄博市政府市民投
诉中心确保群众诉求畅通流畅，
解决了影响城市美观的问题：公
园座椅缺失，共享单车乱停乱放
影响市容市貌……这些举措，获
得了市民的一致点赞。

反映问题集中在五个方面

城乡建设方面：物业管理服

务方面的投诉居高不下，如有的
小区居民在绿化带内种植蔬菜，
有的物业公司物业费与水费捆绑
收取；部分住宅小区房屋质量差，
如有的小区住户客厅、卧室及卫
生间墙面渗水，有的小区住户房
屋有裂纹。

城市管理方面：市民反映部
分住宅小区、村庄乱搭乱建；个别
商家经营噪音扰民问题比较

突出。
三农问题方面：部分村村务

管理不到位，如有的村空闲土地
堆放大量建筑垃圾，有的村主干
道两侧墙面贴满小广告。

公路交通运输方面：市民反
映部分路段交通设施设置不科
学、维修不及时，影响车辆通行；
个别出租车司机非法营运、拼客
不打表、服务态度差。

市场管理方面：商品服务类
领域投诉居高不下，主要涉及预
付式消费纠纷、个别4S店捆绑销
售、个别早教机构退费难、商家不
履行承诺等；部分商家销售的食
品存在质量问题。

影响城市美观问题
12345及时解决

公园内缺少休闲座椅，管理
方表示尽快安装。市民来电反
映，周村区天香公园内的人工湖
北侧岸边无座椅，建议尽快安装。
经调查了解，市民反映的情况属
实。目前，周村区园林绿化服务
中心已对天香公园座椅需求量进
行了统计，待完善政府采购相关
手续后，将购买座椅进行安装，预
计12月底前完成。

低保材料上交了近一年却迟
迟无回音，原来是个误会。淄川
区罗村镇某村民来电反映，办理
低保的材料已上交一年多，至今
没有回音。经淄川区罗村镇政府
调查了解，该村民的低保已办理
完毕，低保金已打入其账户，已通

知该村民到银行查看。该村民对
办理结果表示满意。

共享单车乱停乱放影响市容
市貌，及时清理赢得市民点赞。
市民来电反映，柳泉路高新区路
段大量共享单车占用人行道、盲
道停放，存在安全隐患，要求加强
管理。四宝山街道办事处接诉
后，及时通知共享单车运营公司
对该路段共享单车进行了清理，
并要求运营公司增加巡查频次，
及时整治共享单车乱停乱放
问题。

为了让市民更好地了解淄博
12345政务服务热线这个维权、
反映问题的重要渠道，市民可在
微信公众号搜索添加“淄博市政
府市民投诉中心”，通过微服务、
微资讯、微动态了解更多详情；也
可在微信小程序搜索“淄博
12345”，进行求助、投诉举报、建
议咨询。

各区县、功能区一周办结量与一次办结率

（7月20日-7月26日）

扫描小程序
码进入淄博12345
政务服务热线微
诉求平台

上周，本报推出优质俄罗斯
面条后，不少市民纷纷来电咨询、
订购。“听说这个面条品质不错，
给我们预留10袋吧！”“疫情防控
期间，进出口贸易企业的生意多
多少少受到了一些影响，既能支
持企业发展，又能购买到这么好
的面条，一举两得，我们也买一
些！”

市民崔先生是本报的忠实读
者，这次听说本报助力进出口企
业销售优质产品的事情后，第一
时间来到报社购买了5袋面条。

“买回家的当天我就煮着吃了，口
感确实不错，够筋道！而且很方
便，煮的时候不需要再加盐，面条
本身就带点咸味。”

连日来，本报销售热线接到
许多市民来电，有咨询面条生产
过程的，有订购面条的，也有预约

要为亲朋好友送“福利”的，大家
纷纷对本报推出的俄罗斯面条表
现出了浓厚的兴趣。为了获知更
多的信息，7月27日，记者带着市
民的好奇，再次进行了相关采访。

谈及俄罗斯，首先想到的大
概是它辽阔宽广的土地。作为欧
亚大陆上最北的国家之一，俄罗
斯的大多数土地都被森林覆盖，
最北边的土地甚至终年积雪。这
个国家只有少量的土地被开发耕
种，耕种的土地以黑土居多。

在这个高寒的国度，一年只
能种一季农作物。在一年里，土
地有半年的时间都在进行自我休
整。夏季天长，凌晨三四点钟太
阳升起，晚上十点十一点太阳才
落山。夏至前后，一天当中有20
多个小时的白日阳光。光照时间
长，成为俄罗斯农产品生长有利
的因素。

除了这些得天独厚的自然条
件，“人为因素”也是农作物健康
成长的重要原因之一。

俄罗斯的农作物实行轮作轮
休制度，种植者从来不在一块地

上重复种同一种作物，所有的土
地都享有冬季休整，除此之外，农
场会拿出大约三分之一面积的土
地空置一年，进行轮休。“600公
顷的土地轮休，肯定会长满草，怎
么办？”对此疑惑，俄罗斯种植基
地的监管方——— 农艺师伊万·伊
万诺维奇回答说：“夏天的时候，
每20天，用拖拉机拉着重耙跑一
遍，把草割碎，翻到土里正好化成
腐质肥，这样的地来年种上庄稼，
土的肥力会催着苗噌噌地长。”俄
罗斯得天独厚的自然环境造就了
肥沃的土地，同时科学、人性化的
耕作方式，也帮助土地保持了长
期的肥力。

“3月份买20吨精良小麦种，
种上70公顷，下一年农场就有近
300吨的一级种子可以用，这样
可以连续用三到四年。”伊万·伊
万诺维奇说。种子是农业的命
脉，俄罗斯没有转基因粮食作物，
同时农场购买的种子都是循环使
用四五年甚至更久。

除了公司对农作物种植拥有
一系列“硬操作”外，俄罗斯在化

肥和农药等方面的制度也为农作
物的健康绿色生长提供了优良保
障。俄罗斯农业部门、环保部门
都对化肥的使用有严格的规定，
并且在法律层面上进行了严厉限
制，环保部门也经常到地里取样
化验。另外，因为俄罗斯气候相
对寒冷，农作物虫害少，因此农场
基本上不使用药物对粮食作物杀
虫，这也最大程度上保证了农作
物的“原汁原味”。

此次，本报助力进出口贸易
企业销售的俄罗斯面条，就是在
这种健康、安全的环境下诞生的。
每一根面条都采用自有优质农作
物为原料，俄罗斯原装进口，不添
加任何食品添加剂，纯天然无转
基因，经过全自动化生产后，面条
更营养、更安全、更健康。特别是
荞麦面条中荞麦粉添加比超过
14%，含更多矿物质及膳食纤维；
杂粮面条中添加的经过科学配比
后的纯天然黑麦、大麦、荞麦、小
麦，使面条中的维生素及各种矿
物质更丰富，营养更均衡。

为了方便市民购买，本报鲁

臣商城将进行集中销售，感兴趣
的市民可前来品尝和购买。

王莉莉 韩婷 张舸帆

鲁臣商城地址：
晨报店：柳泉路晨报大厦一

楼大厅电梯口右拐109室
金晶大道店：共青团路与金

晶大道路口南30米路西联通公司
门口

淄川店：吉祥路公安局对面
农村商业银行北20米

桓台店：温州商城西，张北路
与镇南大街路口西200米自来水
公司对面

购买热线：0533-2212345、
13953300765

市民也可通过扫描小程序码
进行购买。

扫描
小程序码
购买面条

采用优质农作物为原料 原装进口纯天然

口感不错够筋道 来尝尝俄罗斯面条吧


