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高青县芦湖社区的幸福密码：

打造社区党建品牌 因户施策服务群众

完善网格服务治理
打造社区党建品牌

“美伴心田·情润芦湖”是
芦湖社区近年来着力打造的党
建品牌。

芦湖社区将原来4个功能
性网格党支部、12个基础网格，
统筹调整为20个党建网格，设
20个网格党支部，40个网格党
小组，让党建引领网格的服务
和治理，进一步夯实“街道党工
委-社区党总支-网格党支部-
楼宇党小组-党员中心户”五级
党建联动服务体系。

社区党总支统一印发《致
网格党员的一封信》，制定网格
党员的积分考核办法，对网格
党员以楼道为单位进行公示，
通过网格党员亮身份、树形象、
做表率，进一步激发网格党员
的活力，让网格党员成为居民
的信息员、宣传员、服务员、联
络员，社区服务“红色细胞”实
现了全覆盖。自去年以来，辖
区网格党员为社区群众代办、
咨询、调解各类事项354件，打
通了为民服务最后“一厘米”。

疫情防控期间，辖区1000多名
网格党员成为外来人员摸排、
小区劝返值守、居家隔离人员
服务的主力军。

健全考核评价机制
全力打造红色物业

在社区党总支的引领下，
建立健全“红色物业”考核机
制、评价机制，增强物业服务企
业的责任意识和社会意识，自
觉提升物业服务水平，切实履
行物业服务职责。扩大党组织
领导的覆盖面，为每一个物业
服务企业派驻党建指导员，为
红色物业建设提供指导意见。
引导各物业成立“红管家”服务
队，把管理服务责任落实到楼
栋、单元、户，让每户居民反映
的问题都有人关心、有人上心。

引导物业开展“上门认亲”
“板凳会议”等活动，加强与居
民的沟通和联系，形成维修及
时、服务精准、居民诉求件件有
回音的良好工作机制，工作开
展以来，居民投诉物业问题较
往年下降了20%。

因户施策服务群众
凝聚居民社区认同

社区服务连民心，为了满足
群众的不同需求，芦湖社区对辖
区群众实行分类管理，按照“放
心类”“操心类”“挂心类”因户施
策因人制宜。以“挂心类”为例，
他们把辖区26位孤寡老人纳入
其中，专门组建了暖阳志愿服务
队上门结对免费服务，每人配备
一名专职服务员、每日敲一次
门、每周清理一次卫生、每月包
一次暖心水饺、每月理一次发，
确保独居老人生活有人照顾、情
感有人陪护。而下岗职工则被
纳入“操心类”，针对就业创业需
求，芦湖社区定期上门走访，积
极组织他们参加家政服务、育婴
员等方面的技能培训，实现了困
难群众稳定就业。社区老年大
学作为文明建设的重要平台，周
一至周六全天有活动，开设了剪
纸、瑜伽、书画、太极拳、音乐等8
个专业10个班次的课程。

社区还通过书香芦湖创建、
书香家庭、文明单元、最美单元
评选等活动，开展书墨飘香、新

春送福、清明笔会、端午送艾等
活动，以文化为载体，增强了社
区居民的凝聚力和向心力。

居民部门物业联动
及时解决居民诉求

车辆乱停乱放怎么约束？
居民小区充电桩怎么建？裸露
土地如何治理？公共维修资金
怎么使用？芦湖社区坚持把群
众的操心事、烦心事作为工作
方向，通过居民自治、部门联
治、物业协治化解了一个个矛
盾，基本实现了“小问题不出社
区、一般问题现场解决、焦点问
题协商解决”的效果。

齐林家园小区的25名居民
代表围坐在芦湖社区会议室，
车位紧张、裸露土地治理等热
点问题进行充分讨论，许多沉
积多年的“老大难”问题摆在了
桌面上，征求意见、研究方案，
最终一一得到解决。御泉香墅
小区1166户，机动车辆多达
2600多辆，加之车库和储藏室
建在地下，多数老年车和私家
车乱停乱放，阻挡他人车库门、

阻挡道路现象极为普遍，导致
邻里关系紧张，群众对此反映
强烈。针对这一“老大难”问
题，芦湖社区联合城管执法、交
警、物业等部门联合执法，通过
上门宣讲法律、张贴提醒单等
方式，对乱停车进行规范约束，
目前这一现象得到了极大缓
解，群众满意度大辐提升。

自去年以来，芦湖社区党
总支召集物业联席会36次，研
究小区维修资金使用148次，解
决各类矛盾纠纷32次，协商解
决小区难点问题10余件，清理
各类毁绿种菜168处、乱搭乱建
26处、僵尸车辆21辆，治理裸露
土地1.2万平米，切实提升了社
区面貌和群众满意度。

芦湖街道党工委书记卢汉
春表示，有了和睦小家庭，才有
和谐大家庭。社区是城市发展
中极具活力的细胞，在构建和
谐社会的进程中发挥着特有的
价值功能。芦湖街道将继续在
党建领航上下功夫，深化共建
机制，打造红色物业，引导社区
在服务中心和大局上找准定
位，在服务民生中凝聚力量，全
力打造芦湖幸福社区。

记者 张晓宁 通讯员 王克军 牛可伟
居民小区8个、常住人口6403户2.18万、商铺336家……作为高青县人口居住规模最大的城市社区，面对纷繁复杂的社会管理事务，

芦湖街道芦湖社区创新管理模式，构建起以芦湖社区党组织为核心，社区领治、居民自治、部门联治、物业协治的全新治理模式，实现
了管理与服务的无缝对接，为辖区居民打造了1.28平方公里的“幸福圈”。

采访中，“四元共治”“分类管理”“暖阳服务”“五必访六必查七必巡”“红色驿站”等一个个新词汇不时从芦湖社区党总支书记孟凡
美嘴里冒出，这些共治共享的治理理念逐渐揭开了辖区群众的幸福密码。

桓台交警开展警务实战培训

夏练三伏强意志 斗志昂扬提技能

记者 张晓宁
通讯员 滕修龙 报道

晨报讯 为进一步加强全
警实战大练兵工作，打造桓台
交警大练兵品牌，提升全员实
战能力，7月20日、21日下午，桓
台交警大队组织开展第四期、
五期警务实战培训。

此次培训特邀经验丰富、
素质过硬的县局巡特警大队
一中队中队长王强担任教官，
从实战出发，重点培训警棍
术、擒敌拳和警务实战理念学
习，详细讲解了如何在执勤执
法中做好安全防护工作。培
训期间，尽管天气炎热，教官
以身作则，教学一丝不苟，所

有参训民警、辅警不畏酷暑、
严守纪律，认真学习、仔细揣
摩每个动作的基本要领和注
意事项，严格按照教官的要求
完成，始终保持饱满的精神和
昂扬的斗志，经过两天的刻苦
训练，每名参训民警、辅警全
部合格，达到了培训的预期
效果。

通过实战培训，进一步提
高了民警、辅警的规范执法意
识和处置突发事件的能力，大
家纷纷表示要把培训中展现出
的奋斗精神、拼搏精神和团结
精神融入到日常道路交通管理
工作中，规范执法、文明执法，
树立桓台交警的良好形象。

桓台县实验小学举行线上主题班会

学习《民法典》增强法治意识

记者 张晓宁
通讯员 王树洋 报道

晨报讯 为切实加强《民
法典》宣传教育工作，增强师生
法治意识，培育法治信仰，弘扬
法治精神，近日，桓台县实验小
学举行了《民法典》学习宣传线
上主题班会。

班会课上，同学们通过学
习和观看《民法典》相关视频以
及班主任老师的解读，了解到

民法典共7编、1260条，分为总
则、物权、合同、人格权、婚姻家
庭、继承、侵权责任以及附则。

此次班会，不但帮助学生
认识了解了《民法典》，更是通
过老师的宣传教育，把法律知
识传递给学生，让他们明白日
常生活中每个人的法律权利和
义务，从而为维护良好的校园
安全环境和教学秩序提供
助力。

文/图 记者 张晓宁
通讯员 巩泽瑞

晨报讯 为进一步营造舒
适、整洁的人居环境，全力打好
创城攻坚战，做好创城志愿服
务工作，近日，桓台县城区街道
少海社区组织百名志愿者参加
桓台县文明秩序维护志愿服务
活动。

100多名志愿者齐聚少海
社区，大家不惧酷暑，拿上清洁
工具，在社区内各个小区开展
创城宣传、进行环境清理。志
愿者们有的捡拾绿化带垃圾、
清理卫生死角；有的铲除“牛皮

癣”、摆放车辆、拔除杂草，各小
区和路段在志愿者的共同努力
下焕然一新，显得整洁美观生
机勃勃。

在此次活动中，少海社区
老党员焦明森积极报名，参与
创城，他表示，作为一名老党
员，即便退休了，也始终要以党
员的标准严格要求自己，发挥
余热，为社区作贡献。

青少年志愿者趁假期也积
极参与到活动中来，他们身穿
志愿者服装，手拿工具仔细清
扫道路垃圾、清理杂草，虽然天
气炎热，小志愿者们却劲头十

足，干得热火朝天，活动结束
后，参与服务活动的小志愿者
们纷纷表示，这是一种很好的
锻炼，以后还想参加。

在此次志愿服务活动中，
物业公司担任重要角色，他们
全力配合、积极参与，为创城工
作贡献自己的一份力量。

此次志愿服务活动不仅改
善了社区的环境卫生，还进一
步增强了辖区群众的文明意
识、环境意识，提高了大家参与
创城工作、共建美丽家园的积
极性和主动性。

志愿者仔细清理社区绿化带里的垃圾。

桓台县少海社区打好创城攻坚战

百名志愿者义务清理社区卫生


