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解民忧、听民意 连接政府和市民、企业

淄川区区长本周五上线12345

记者 赵志斌 刘文思
8月7日（星期五）上午9点到

10点，淄川区政府区长闫桂新将
上线12345，解答听取淄川区行政
区域内属于淄博12345政务服务
热线受理范围内的各类咨询、投
诉、意见、建议。

民生无小事。淄博12345政
务服务热线作为连接政府和市
民、企业的一条沟通线、暖心线，
时刻解民忧、听民意。8月4日，最
新动向发布，在上周，通过这根电
话线，解决了自来水管破裂影响
村民用水的难题，获得了一致
点赞。

淄博市政府市民投诉中心、
大众日报淄博融媒体中心联合推
出“12345民意直通车”栏目，让你
更好地了解淄博12345政务服务
热线的最新动向和信息，感受淄
博效率、淄博速度、淄博服务的品
牌打造。

上周反映问题集中在五个方面

城乡建设方面，部分小区物
业公司服务质量不高，如有的小
区道路破损严重；有的小区地下
车库电动车占用车位停放，个别
住户私拉电线给电动车充电；有
的小区电梯经常发生故障，物业
迟迟不予维修；部分道路改造施
工不规范，影响市民出行。

公路交通运输方面，市民反
映部分路段交通秩序混乱，车辆

乱停乱放；部分公交线路不合理、
公交车班次间隔时间过长、到站
时间不准时、公交车费支付不便
捷、司机服务态度差。

城市管理方面，市民反映部
分项目施工方连续作业，噪音扰
民；部分住宅小区、村庄生活垃
圾、建筑垃圾清运不及时，影响居
民生活。

市场管理方面，商品服务类
投诉居高不下，主要涉及预付式
消费纠纷、个别培训机构退费难、

个别商家乱收费、夸大宣传等；部
分商家销售的产品存在质量问
题，商家售后服务不到位。

三农问题方面，部分村村务
管理不到位，如有的村对村民乱
搭乱建行为不予制止，有的村电
线散落地面；部分村因供水设备
老化、自来水管道施工缓慢，村民
用水困难。

及时协调解决农户难题

夏季用水高峰期自来水管破
裂，及时维修解决村民用水难题。
桓台县果里镇荣家村某村民反
映，荣家村北侧周荆路东侧原焊
接水管破裂，要求尽快维修。接
诉后，桓台县万泉供水公司第一
时间现场实地查看，并及时联系
维修人员进行了维修，现已恢复
正常供水。

联合收割机出现故障，协调农
机公司更换发动机。高青县某村
民反映，5月份在县某农机公司购
买某品牌联合收割机，使用后发动
机经常出现故障，农机公司迟迟未
给其更换新发动机。接诉后，经调
查核实，该村民反映的问题属实。
经高青县农机局协调，该农机公司

为投诉人更换了新发动机。
陪护证收费过高，原来是个

误会。淄川区某市民反映，淄川
区人民医院要求探视人员必须使
用陪护证才可进入，但陪护证收
费过高，要求给予合理解释。经
调查核实，投诉人陪家人住院，根
据医院疫情管理要求，入院时在
科室护士站办理了陪护证，并进
行了核酸检测。因科室医护人员
宣教不到位，致使投诉人把核酸
检测的费用误认为是办理陪护证
的费用。医院及时向该市民进行
了道歉，并第一时间与投诉人沟
通交流，投诉人表示理解。

为了让市民更好地了解淄博
12345政务服务热线这个维权、
反映问题的重要渠道，市民可在
微信公众号搜索添加“淄博市政
府市民投诉中心”，通过微服务、
微资讯、微动态了解更多详情；也
可在微信小程序搜索“淄博
12345”，进行求助、投诉举报、建
议咨询。

扫描小程序
码进入淄博12345
政务服务热线微
诉求平台

各区县、功能区一周办结量与一次办结率

（7月27日至8月2日）

地下车库拐弯 轿车失控撞柱
车主妻子怀疑与地面湿滑有关系

记者 孙渤海
见习记者 齐昌文 报道

晨报淄博8月4日讯 8月3
日下午，淄博一名车主驾车在小
区地下车库撞上了一根立柱，导
致车辆受损。记者今天到小区采
访时，车主妻子表示，车辆失控与
地面湿滑有关系，物业应承担一
定责任。

“昨天我丈夫在地下车库开
车的时候，因为路面湿滑，车辆撞
到了柱子上，物业说他们没有责
任。”今天，市民冷女士拨打本报
0533-3585000新闻热线表示。

上午，记者赶到美达华庭小
区，在冷女士引领下来到地下车
库事发地点。冷女士告诉记者，
昨天下午5点半左右，她丈夫开车
下到地下车库回自家车位。“在拐
弯的地方车辆失控，撞到了立柱
角上，车头和右前部受损。”冷女
士说。

事发后，冷女士发现事发位
置附近地面是湿的，怀疑车辆失
控与此有关。今天上午，车辆被
4S店拖走，冷女士也找到了物业

进行交涉。冷女士说，物业并不
认为在这件事上有责任，并表示
车辆超速了。

“地下车库有限速5公里的提
示，可毕竟那里是走车的地方。
另外，这件事我们肯定有责任，但
物业也应该承担一定责任。”冷女

士告诉记者。
下午，记者来到小区物业管

理处，想就冷女士的质疑等进行
采访。工作人员在请示领导后，
表示他们不接受采访。

对此，冷女士表示，她会继续
通过其他途径来维护权益。

冷女士丈夫的车车头和右前部受损。受访者供图

结伴盗窃水泵 俩老年男子被拘
记者 任灵芝
见习记者 徐晋 魏智健
通讯员 巩建贤 报道

晨报讯 两名男子结伴去
盗窃养殖场的水泵后，当废品
卖掉，最终换来行政拘留的
处罚。

7月29日下午2点，桓台县
公安局荆家派出所接到辖区某
养殖场报警，称其养殖场内的
水泵等物品被盗。

办案民警通过走访摸排、
分析研判，调取了案发地周边
监控视频，发现两名男子非常
可疑，后确定这两名男子为69
岁的杨某和74岁的孙某，遂将
两人抓获。

经讯问，杨某、孙某交代了
驾驶电动三轮车窜至荆家某村
养殖场内偷窃水泵等物品的违
法事实。7月31日，两人被桓台
警方行政拘留。

无证、套牌、醉驾、不戴头盔……

摩托车驾驶人涉嫌多项违法
记者 贾亮
通讯员 张聪聪 报道

晨报淄博8月4日讯 一男
子因爱喝酒跟妻子闹矛盾，独
自在家喝闷酒，酒后不佩戴头
盔，无证驾驶无牌二轮摩托车
出门，结果是愁上加愁。

8月2日晚，淄博市公安局
交通警察支队高青大队高城中
队民警在芦湖路设卡执法。9
点左右，一男子未佩戴头盔骑
行一辆鲁CEE***号二轮摩托
车行驶至希望路路口时被执勤

民警依法拦截。执勤民警对摩
托车驾驶人进行酒精检测，经
检 测 ，吹 测 值 为 2 6 9 m g /
100ml，涉嫌醉酒驾驶机动车。

民警进一步检查后发现，
驾驶员赵某某并未取得摩托车
驾驶证，该摩托车也未进行注
册登记，因为无牌摩托车无法
在加油站加油，赵某某自己找
了一个号牌挂到了车上。赵某
某涉嫌多项违法，目前案件正
在进一步处理中。


