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网络再大，大不过法网。商业营销采取一些手段很正常，但如果突破了道德和法律红线，就会适得其反，到头来，变成让
这些电商平台自食的苦果。我们期待监管部门对这类欺骗消费者的恶劣行为严加整治，以此弘扬诚信经营的风气。与此同
时，也希望消费者有足够的警惕心，对各类戏精式营销提高“免疫力”，从而避免一再支付“智商税”。

□ 高金国
《中共淄博市委关于大力实

施改革开放赋能打造高水平开
放型城市的意见》指出：

要用发展的逻辑洞察“淄博
之势”，以超常规的思路举措力
度彰显“淄博之为”，以用心用情
用力敢打敢拼的作风激发“淄博
之力”。

很多人对“势”的理解，仅仅
是“形势”：国际国内的形势、省
内市内的形势，现在的形势、未
来的形势，等等。似乎这个“势”
是客观的、外在的，人力难以改

变的。然而，真正的“势”，内涵
并不这么简单。

在我看来，“淄博之势”，更
像是围棋术语中的“势”，不仅仅
是外来的、客观的，更是可以通
过主观努力去增厚、去改变、去
加固的。

“淄博之势”，一定有先天
的、客观的成分，比如我们的地
理位置、经济位次、产业门类等
等。但“横看成岭侧成峰，远近
高低各不同”，这个“势”，从不同
的视角去看，会迥然不同。

站在全球空间坐标系的维

度去看，淄博就需要对接“一带
一路”，就需要开通“中欧班列”，
就需要建设高能级的对外开放
平台；站在一家企业、百十号员
工的角度去看，有个仨瓜俩枣，
偶尔借点东风、赚俩小钱，就足
够了，洞察那么宏大的“势”，累
不累啊？

这种差别，既是视野与格局
的差别，也是主动与被动的差
别，还是“积极求生”与“消极等
死”的差别。

围棋的“势”，想要做厚，无
非两点：第一是巩固基础，把“根

据地”打牢；第二是敢于出击、抢
占制高点。做好这两点，光靠

“客观分析”远远不够，必须强调
主动性，通过主动“进”，才能有
效“保”，最终实现“稳”。

总而言之，对“淄博之势”，
我们既要有“做厚传统优势”的
自信，又要有“抢占先机”的洞察
力和主动性、积极性。充分体现
主观能动性的“势”，才能借力打
力，才能为我所用，最终“化势为
力”，使之成为淄博凤凰涅槃、加
速崛起的推进力量。

7月28日，淄博市委十二届十次全会审议通过了《中共淄博市委关于大力实施改革开
放赋能打造高水平开放型城市的意见》，用发展的逻辑洞察“淄博之势”，以超常规的思路
举措力度彰显“淄博之为”，以用心用情用力敢打敢拼的作风激发“淄博之力”，为淄博跨越
式发展谋求路径。本报特此推出“推进高水平对外开放”系列评论，敬请关注。

越过红线的戏精式营销，最终将自食苦果

如何做厚“淄博之势”？ □ 彭柏
还记得“德阳女医生自杀”的

事吗？
2018年，35岁的安医生在游

泳池里和13岁的男孩发生了冲
突，疑似是孩子摸了安医生的屁
股，还朝她吐口水，女医生丈夫一
怒之下在泳池里“教训”了男孩
（疑似是压孩子头进水里）。之
后，孩子的家属在更衣室打了女
医生，后又到医院闹事。

更可怕的是之后，有自媒体
将相关监控视频发到网上，并提
出了“官员打孩子”等耸动的说
法。结果引发了网友对于安医生
及其家庭的人肉搜索，安医生的
手机号码、车牌号码等个人信息
被晒到网上，遭遇各种骚扰。之
后，安医生在网友的疯狂围猎之
下吞药自杀。悲剧发生700多天
之后，当初泄露安医生个人信息
的孙某、常某等三人因为涉嫌“侵
犯公民信息罪”，于8月5日、6日在
绵阳市法院开庭审理。

这是一个让人唏嘘的悲剧。
事件的起因已经不重要了，最早
只是13岁的孩子与35岁的安医生
之间不算大的冲突，在被曝光到
网上，被自媒体带了节奏，被涂上
正义油彩之后，就异化成了一次
网民狂欢，变成了一桩丑陋的
闹剧。

安医生死了，三名泄露安医
生个人信息的网民也正在遭受刑
法的追究。自以为“正义”的人肉
搜索和网络暴力，却带来了死亡
的悲剧。

甚至在网络暴力之下，伤害
与被伤害并没有了明确的分界
线。在安医生自杀之后，舆论瞬
间反转，不少之前疯狂“网暴”安
医生的网民，一秒钟里切换立场，
对孩子家庭进行人肉搜索，短信、
电话谩骂，甚至还有人寄花圈、纸
钱到其家中。

汩汩鲜血流出，淹没在一片
网络的欢腾中，今天人肉甲方是
正义的，明天人肉乙方同样是正
义的。我们与恶的距离是如此接
近，爱憎分明的网友，瞬间就能变
成狰狞的“网暴”凶手。当下，网
络暴力已然成为失控的野兽：哪
怕只是为在芝麻绿豆的纷争中占
个上风，有心人也可以很有“技
巧”地掀起惊涛骇浪。

人类从来没有掌握过这么一
个能够瞬间广泛动员亿万人群的
传播工具。一个错误的信息，一
个带节奏的煽动10万+，就可能
引发舆论场里的风暴，造成不可
逆的严重后果。

应该看到，一旦实施网络暴
力，就会让我们与恶的距离归为
零。那三个被起诉的涉嫌侵害安
医生个人信息的网友，当初也可
能自以为是“为了正义”，但结果
呢？网络暴力、人肉搜索、泄露公
民个人隐私，这样的违法手段并
不会实现正义。仇恨言论也早就
超越出了正当表达权的边界，有
着现实的危险性。

网络暴力就是潘多拉的魔
盒，只有法律的缰绳能将这只魔
兽制伏。对于每一个个体来说，
守住法律的底线，不实施网络暴
力，是在保护别人，也是在保护自
己，请保持自己与恶的距离。

用法律驯服
网络暴力这只魔兽

寒窗苦读十余载，高考过后心澎湃。
虚假大学把门开，路边野花不要采。

绘画 陶小莫 配诗 王继洋

近年来，经教育、公安、网信部门联合打击，绝大多
数以诈骗为目的的“虚假大学”已难以继续招摇撞骗，但
在经济利益的诱惑下，仍有可能出现新的“虚假大学”。
因此，再次提醒广大考生与家长，虚假大学因未有办学
资质而无招生代码，查不到代码的学校都是“虚假大
学”。此外，不要相信任何“走捷径”、“低分上名校”的谎
言。据8月6日中新网

□ 王继洋
女商家带着哭腔说，自己的

产品放错链接了，现在这个价格
是错的，但系统崩溃改不回来了。
丈夫知道后对她吼道：“39块钱你
就把东西卖了？离婚！”在确认链
接无法撤回后，与商家连线的网
红主播号召直播间的粉丝：“她现
在下不了车了，大家赶紧买！”妻
子为了销量不得不降价卖货，却
因此被丈夫辱骂；主播为了给“粉
丝”低价折扣，自掏腰包补齐差
价……据《法制日报》报道，从去
年开始，这样的场景就出现在快
手的一些网红直播间中，并被越
来越多的主播效仿。

这样的戏精式营销，很容易
让人想起卖茶女的励志故事。
相信不少人的微信好友中，都曾
经或依然存在这样一个女子：她
热爱生活、年轻上进，集美貌和

善良于一身，天天对你嘘寒问
暖，然后突然在某一天，她失恋
了、外公病重了，不得不向你推
销茶叶。这是一个精心策划的
营销套路，具体来说，就是先打
造人设，然后设法变现。有些网
友发现自己从来没回复过这些
卖茶女，但她还是经常自言自
语，原因其实很简单——— 她只是
在群发罢了。

除了卖茶，还有卖蜂蜜的，
故事情节大同小异。随着类似
的戏精式营销，在网络上被屡屡
拆穿，这样的套路变现越来越
难，甚至还出现了个别网友把卖
茶女、卖蜂蜜女反套路的情况。
于是，戏精式营销开始走进网络
直播间，由用文字编故事，升级
为用苦情表演来打动消费者，

《法制日报》报道的妻子降价被
丈夫辱骂，主播自掏腰包给“粉
丝”低价折扣等，便是其中比较
常规的戏精式营销。

针对戏精式营销，快手电商
近日发布了公告称，部分主播在

PK或连麦过程中，通过恶意砍
价、吵架、辱骂、演戏等方式诱导
粉丝购买劣质电商团伙的商品，
严重影响了用户的购物体验、观
感体验，损害消费者利益。基于
此，快手对部分主播作出停止直
播14天的处罚。不过，对于这样
的处罚，还是有网友提出了质
疑：首先，电商平台是戏精式营
销的利益相关者，其整治决心和
诚意不足；其次，对违规主播封
禁14天的处罚轻描淡写；最后，
主播在被封禁期间在原账号留
言区公布“小号”，将“粉丝”引流
到另外一个号去观看直播……

所以，治理戏精式营销，还
是需要监管部门出手才有震慑
力。遗憾的是，业内人士认为，
由于广告法的规则是针对传统
广告形式进行设计的，已经很难
适用于“直播带货”这种新的营
销形式，对此，相关部门有必要
尽快出台管理办法，再适时对广
告法进行相应修改，从而给监管
部门的执法和消费者的维权提

供更有力的法律保障。
那么，当下监管部门真的对

戏精式营销无可奈何吗？其实
也不尽然——— 戏精式营销虚构
事实、编造营销故事、忽悠消费
者，涉嫌虚假广告活动，市场监
管部门有权依法查处。此外，消
费者权益保护法规定，经营者向
消费者提供有关商品或者服务
的质量、性能、用途、有效期限等
信息，应当真实、全面，不得弄虚
作假或者引人误解，市场监管部
门完全可以从涉嫌消费欺诈这
一角度切入治理。

网络再大，大不过法网。商
业营销采取一些手段很正常，但
如果突破了道德和法律红线，就
会适得其反，到头来，变成让这些
电商平台自食的苦果。我们期待
监管部门对这类欺骗消费者的恶
劣行为严加整治，以此弘扬诚信
经营的风气。与此同时，也希望
消费者有足够的警惕心，对各类
戏精式营销提高“免疫力”，从而
避免一再支付“智商税”。


