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今日淄川
构建网上网下“同心圆”

淄川区3.6万条民生诉求条条回复
网络诉求智能化
方便群众

“新修的松龄路和文化路
很漂亮！在一些人行道之前，
是不是要画个三角形的标识，
用以提醒车辆减速慢行。”面
对热心群众的合理化建议，7
月27日，淄川区投建中心专门
安排工作人员靠上办理，计划
在8月底道路施工期结束后，
将在人行道处设立提醒安全
标识，进一步完善交通设施。

“通过手机移动端的‘般
阳民生’APP或公众号，群众可
以像‘刷微博’‘发朋友圈’一
样，随时随地、方便快捷地提
交诉求、反映问题、发表观点，
政民沟通变单向表达为双向
互动。”淄川般阳民生服务中
心主任宋传永介绍。

互联网给经济社会发展
和人们的学习工作生活带来
了革命性的变化。2019年，淄
川区委区政府在原“般阳民
生”平台网站的基础上优化升
级，设计开通了“般阳民生”手
机APP及微信公众号，畅通移
动信息网络终端的群众诉求
渠道。民生诉求表达由过去
的单一化、封闭式转变为多元
化、开放式，受到了广大群众
的欢迎，成为淄川区践行数字
信息时代群众路线的重要载

体，也为走好信息时代的网上
群众路线开辟了新路径。

民生诉求信息化
上下联动

“‘般阳民生’将全区所有
社情民意信息全部归集到一
个平台，实行一体化、标准化
管理，实现了全区民生大数据
互联互通、共享共建，构建起
了‘一网受理、一网转办、一网
落实、一网督查’的新机制，改
变了过去‘九龙治水’、各自为
战的局面。”宋传永说。

整合诉求渠道，“般阳民
生”平台积极整合手机APP、微
信公众号、PC端、12345市民
热线、区长信箱等各大社情民
意渠道的群众诉求，为区级以
上人大代表、政协委员开通专
门建议通道，梳理汇总成为

“民生事项电子工单”，统一实
时交办，要求责任单位限时办
理，办理结果限时反馈。

整合工作力量，区级领导
及13个镇街道和99个部门单
位主要负责人均在“般阳民
生”平台中实名注册，区领导
可对相关问题点评批示、跟踪
关注，并根据分工组建落实团
队。相关单位根据批示及时
跟进落实，建立起了全方位、
多层次、立体化的落实体系。

整合督查力量，发挥区
委、区政府督查作用，对重点
难点问题实行提级办理。同
时，结合群众监督、社会组织
参与、《追踪·聚焦》电视问政
等方式，构建起区级督查、社
会监督、舆论监督“三位一体”
的督查大格局。“般阳民生”逐
步成为全区民生工作落实的

“监督岗”、缓解社会矛盾的
“减压阀”、为民解忧解难的
“民心线”。

诉求解决扁平化
一抓到底

7月29日，网名“诺言”在
平台留言咨询学生划片上学
业务。区教体局按照办理流
程，仅用2天的时间就通过平
台详细为当事人解疑释惑，并
留下承办人电话，让群众放
心、安心。

“通过运用信息手段，‘般
阳民生’平台打破了时间空间
限制，全天候不间断受理群众
诉求，群众可随时随地进行留
言，留言内容线上记录、流转、
跟踪。从群众留言、受理转
办、处置落实、跟踪督办、评价
反馈，到最终数据分析应用，
形成完整的闭环。”宋传永说。

着力推进民生诉求办理
再提速。群众留言经过平台

中心转办后，直达相关责任单
位，责任单位在15分钟内签
收，30分钟内与留言人取得联
系。制定了“咨询类问题1个
工作日、投诉类问题3个工作
日回复到位”的时限要求，完
善推动落实机制，保证了诉求
办理的时效性，平台反馈问题
按期办结率始终保持在99%
以上。

实施全过程跟踪评价。
“般阳民生”平台在办件过程
中由群众监督，办件结果由群
众评价，办件质量一目了然，
整个环节公开透明、全程留
痕。平台智能生成“办件量排
行榜”“超期率排行榜”“退回
率排行榜”“满意度排行榜”等
榜单，通过“一网晒单亮责”，
用数字显示工作成效，用“智
能”评价补充“人工”评价，完
全将各部门单位的工作“晒”
到了公众监督之下，保障民生
事项一抓到底。

此外，淄川区结合大数据
智能应用分析，定期分析群众
诉求比较集中的重点热点和
难点问题，及时跟进、紧盯不
放，形成了以民生诉求为导向
的工作决策落实机制，让人民
群众在信息化发展中有了更
多获得感、幸福感、安全感。

淄川排查桥梁防洪安全隐患
文/图 通讯员 杜京聪

晨报讯 进入汛期以来，
淄川降水显著增多，为确保汛
期公路桥涵的安全畅通，近日，
淄川公路事业服务中心组织技
术人员开展桥梁防洪安全隐患
排查。

按照淄博市交通运输局
《关于做好全市公路跨河桥梁
防洪隐患的通知》要求，淄川公
路事业服务中心在桥梁经常性
检查的基础上，增加桥梁检查

频次，针对桥梁行洪断面方面
的安全隐患，例如河道加宽、河
底调整标高等内容，编制跨河
桥梁防洪隐患排查整治工作
台账。

检查人员明确检查重点，
严格细致排查，对存在问题的
桥梁结构部位进行了拍照、记
录。桥梁工程师马凯表示：“经
排查，共有4座桥梁存在防洪安
全隐患，如锥护坡勾缝脱落、护
坡部分基础外漏等，已经安排

施工单位进行整改，计划近期
整改完毕。”

马凯介绍说，下一步要继
续坚持雨前、雨中、雨后跨河桥
梁巡查，定期清理桥梁伸缩缝
和泄水孔，及时清除桥下垃圾
杂物，确保排水畅通；强化汛期
应急值守，密切关注天气变化，
提前部署抢险人员、机械、物
资，提高应急处置效率和桥涵
管控能力，全力保障公路安全
度汛。

技术人员对桥梁进行安全隐患排查。

淄博星辰供水有限公司组织两场培训

技能培训提效能 业务提升保供水
通讯员 崔雪飞 王延磊
报道

晨报讯 近日，淄博星辰
供水有限公司分别组织“供水
设施识别、各类水表常见问题
分析判断专题培训”与“水泵
故障处理、用电安全知识培
训”。两场培训是公司2020年
度全员素质培训系列的重要
专题，也是“三河两路”重点工

程结尾后首次业务技能培训，
分别邀请水表生产厂家技术
人员及公司业务技能骨干进
行授课。

供水设施识别、各类水表
常见问题分析判断专题培训
主要针对抄表收费人员与稽
查维修人员，授课老师分别对
各类水表的基础知识、物联网
NB表的工作原理及常见问题

解决方法进行详细讲授，并通
过现场答疑等方式重点解决
工作人员在日常工作中碰到
的疑难问题。

水泵故障处理、用电安全
知识专题培训主要针对水厂
运行人员，授课老师重点结合
运行人员在工作中经常碰见
的各类水泵故障、高低压设备
带电操作及停送电规范等进

行培训，从理论知识角度，提
升运行人员工作能力。

两场培训所讲内容涵盖
供水生产、抄表收费、设施维
修等多个供水业务主要环节，
均取得了预期效果，真正实现
以技能培训带动工作效能，用
业务能力保障安全供水。

通讯员 闫盛霆 唐琼
“我在淄川区残联已办理残疾

人证，现在户口迁到外地，我想把残
疾人证关系也迁移到现在居住的户
口地，想咨询一下怎么办理手续？”7
月28日，淄川“般阳民生”平台收到
群众留言，咨询残疾人证迁移手续。

“接到转办件后，立即安排工作
人员进行办理。首先电话告知您，
办理残疾人证迁移手续为：您需要
提供公安机关出具的户口迁移证明
或者是提供您现户口居住地的户口
本，本人或您的法定监护人来区残
联，给您开具残疾人证迁移证明，并
从我区办证系统残疾人人口基础数
据库中的相应信息标注为迁出状
态，然后您带着为您提供的在淄川
办证的残疾人申请表、评定表等档
案材料和出具的残疾人证迁移证
明，到您现户口所在地残联办理迁
入手续就可以了。”7月30日，淄川区
残联通过平台进行详细答复。

近年来，淄川区以信息化驱动
制度创新，探索构建了“大数据、大
督查、大民生”民生诉求解决机制，
提升完善“般阳民生”平台，听民声、
解民忧、释民惑，开创了社会治理、
保障和改善民生的新局面。今年以
来，“般阳民生”平台累计受理群众
诉求36000余条，日均留言量达200
余条，条条都得到及时回复，确保群
众反映的问题网上有人看、网下有
人办，件件有回音、事事有着落，以
实际行动、实际成效取信于民。


