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主动上门检测 消除电表“走得快”误解
国网高青县供电公司利用诚信推动企业可持续发展

记者 王莉莉 通讯员 侯军元 周亚
“公有制企业也好，非公有制企业也好，各类企业都要把守法诚信作为安身立命之本，依法经营、依法治企、依法维权。”
“诚信者，天道之本然，人道之根本。人无信不立，事无信不成，企无信不兴。”今年以来，国网高青县供电公司以培育和践行社会主义核心价

值观为抓手，通过《道德讲堂》学习宣讲、“善小”志愿者服务等多种形式将诚信融入企业生产经营、优质服务各个环节，在企业内部营造积极向上
的工作氛围，推动公司可持续发展。公司先后获得淄博市首届最具影响力百佳诚信企业、“厚道鲁商 诚信淄博”优秀案例、守合同重信用企业等
多项荣誉，公司职工孙林获评诚实守信类“山东好人之星”。

守诺百分百：
员工的立身之本

今年3月，高青县供电公司
员工孙林接到郑家村居民郑先
生打来的电话，称近两个月家中
没人，但是电费比以往多，怀疑
电表发生了故障。孙林立即从
营销系统中调出郑先生家近几
个月来的用电情况，又从用电信
息采集系统查看每天的用电量，
发现客户家中电费较同期确实
明显增多。

带着疑问，他携带打印好的
相关数据和同事立即赶往客户
家中，经排查线路，未发现异常。
于是，他陪同客户一块去质量技
术监督部门校表，结果显示电表
误差符合国家检定标准。经走
访客户邻居证实，去年10-11月
份客户确实不在家。为彻底打
消客户的疑虑，他对客户家用电
器进行了能耗状况检查。当检
查到太阳能热水器时，问题终于
查清楚了。原来，郑先生的孩子
为了防止太阳能热水器管道发
生结冻，开启了管道保温功能，
虽然家中没有人，但是电表却一
直在运行着。

类似的事情还有很多，为赢
得老百姓对电力计量工作的信
任，孙林和他的同事经常采取进
社区现场服务、进企业现场检测
等活动方式，消除群众对电表

“走得快”的误解，按照“公平为
上、准确为先、可靠为重、服务为
本”的工作理念，全面向社会展

示供电公司计量公平公正准确
的良好形象，既不能让老百姓吃
亏，更不能让国家财产受到损
失。为让客户更直观地了解自
己的用电情况，工作人员通过邀
请客户注册“网上国网”App、绑
定户号，随时查看日用电量及时
段电量情况。

高青县供电公司党委书记
冯兵表示，近年来公司始终把诚
信文化建设列为企业文化建设
的一项重要内容，把讲诚信贯穿
于文明单位、文明窗口、文明员
工和青年文明号等创建工作之
中，作为评先选优的一项重要内
容和考核标准。

目前，诚信理念已经纳入公
司日常培训管理的内容，植根于
员工的心中。工作中大家秉承

“始于客户需求、终于客户满意”
的工作理念，认真践行行业
标准。

信赖百分百：
让利于民助企发展

“立信才能立业”。
近年来，高青县供电公司不

断加大电网的改造和维护，适时
精准投入资金，合理调整电网结
构，积极实施电网改造升级工
程，提高电压质量和供电可靠
率。同时，加大电力线路和设施
的巡视，及时消除缺陷隐患，确
保电网安全、可靠、持续、稳定供
电，满足地方经济发展的需求，
让广大用户用上正常电、放心

电、安全电。
“多亏供电公司争取项目资

金，帮助我们企业解决电力难
题，现在企业逐步步入生产发展
快车道。”市重点项目淄博正域
农业公司的负责人对高青供电
公司给予了高度赞扬。

受疫情影响，国家出台了一
系列惠民惠企政策，为全面落实
政府支持企业复工复产等相关
工作要求，高青县供电公司积极
开展“同舟度时艰，四进送服务”
大走访活动，深入社区、企业宣
传供电惠民惠企政策，确保广大
客户实实在在享受政策红利，为
经济社会发展提供坚强的电力
保障。23天的时间，通过电话走
访和实地走访，完成辖区内所有
客户的走访任务。疫情防控期
间，享受优惠的客户数量有1.35
万户，减免电费639万元。

今年5月份，一客户申请用
电，供电公司严格按照政策，将
电线拉到离客户家50米处。后
来，客户找到台区经理反映，还
是无法正常用电，希望供电公司
帮忙处理。经询问，该沿街商铺
与小区业主委员会存在矛盾，小
区业主委员会不允许供电线路
从该小区走。工作人员接到客
户诉求后没有推脱，帮着客户想
办法，积极协调双方关系，并向
政府部门汇报，争取支持，最终
电缆线路正常入地，为小微企业
发展贡献自己的一点力量。

一件件小事践行着社会责
任，一个个员工诠释着诚信的力
量。今年5月份，中共高青县委、

高青县人民政府下发《关于2019
年度全县经济社会发展综合考
核情况的通报》，高青供电公司
以总分196.43分的成绩位列单
列参评组第一名。

践诺百分百：
营商环境中的“电力指数”

今年以来，高青供电公司认
真落实国家电网公司“阳光业
扩”服务工作部署，全面应用“网
上国网”App、移动作业终端等，
实现电力接入工程行政审批“一
链办理”和办电信息公开透明，
为客户提供便利、快捷的服务，
为优化区域营商环境发展贡献
了“电力指数”。

今年4月22日，高青供电公
司接到淄博新未来医疗器械有
限公司高压增容报装申请。因
该客户属于口罩生产企业，高青
供电公司员工吕晓堃、孟斌当天
组织运检部、调控分中心、田镇
供电所对客户现场进行勘察。

“你们原来的配电室面积
小，增设变压器后安全距离不
够，建议在配电室旁边增容一台
箱变，可以缩短高压电缆敷设长
度，减少你们的投资。”吕晓
堃说。

与客户定好安装位置后，当
天完成供电方案答复。为确保
该客户一次送电成功，验收人员
3次主动上门服务，对客户施工
工艺进行指导，5月7日一次性验
收通过送电，比客户预计送电时

间提前10天，这是公司主动履行
承诺，超前服务当地企业的
缩影。

讲诚信就要将心比心，站在
客户的角度考虑问题，公司员工
把政策掌握明白，并向客户讲出
来，让客户能够在用电服务中得
到便利、实惠。

常家镇蓑衣樊村是当地闻
名的旅游村，自新冠疫情发生以
来，旅游行业受到了不小的冲
击，随着防疫形势逐渐向好，高
青县旅游服务业逐渐复工复产。
为保障景区早日“复苏”，高青供
电公司组织人员全面巡查景区
用电安全，用实际行动助力当地
文旅业疫后重振。为此，公司早
谋划、早部署，专门成立景区保
电小组，加强与当地景区对接，
根据景区电力布局和用电负荷
特点，制定保电方案，组织员工
对景区内的电力线路、配电设施
及周边宾馆、饭店、农家乐、商铺
等场所用电情况进行全面摸排，
及时帮助处理各种用电故障。
同时，为应对突发情况，公司提
前做好保障，备好抢修工器具和
备品备件，做到人员、车辆、物资
三到位，确保突发情况及时有效
处置，保障景区供电安全可靠。

在高青县供电公司党委书
记冯兵看来，诚信之风已植根于
员工的心底，融入到公司管理的
各个环节，也成为高青当地的服
务品牌。今后高青供电公司将
秉承“诚字当头、信诺为先”的工
作理念，努力当好服务地方经济
社会发展的“电保姆”。

走进中国陶瓷琉璃馆新辉厅

探索琉璃复兴之路 再铸淄博时代辉煌

文/图 记者 徐晓会
通讯员 金慧 王琳坤

世界琉璃看中国，中国琉璃
看淄博。淄博作为著名的“琉璃
之乡”，鸡油黄、鸡肝石、内画鼻
烟壶、灯工琉璃等一系列琉璃名
品从这里走向世界，琉璃已然成
为淄博这座城市响当当的名片。
中国陶瓷琉璃馆新辉厅琳琅满
目的琉璃展品，诉说着新中国成
立后淄博琉璃的涅槃之路。

博山美术琉璃厂代表了新
中国成立后淄博琉璃的先进水
平，从它的历史沿革足以管窥淄
博琉璃工艺的发展。在中国陶
瓷琉璃馆新辉厅内，展出了众多

博山美术琉璃厂的杰出作品，琉
璃插楞瓶、金红葫芦、鼻烟壶等
样样俱全、熠熠生辉，让你在欣
赏工艺精湛的淄博琉璃的同时，
也会惊叹于淄博琉璃文化的博
大精深。

“套料雕刻”是一种高难度
琉璃加工技术，其制作工艺是先

以琉璃溶液制成器身，冷却后再
罩一层或多层不同色彩的琉璃
溶液，工匠们将外层料雕刻、镂
空，露出里层料色，既有色彩对
比，又具立体效果，极具观赏性。

新辉厅展示的琉璃灯，形制
颇具西方风格。1986年，博山美
术琉璃厂引进具有国际先进水

平的灯饰生产线、玻璃管生产线
技术工艺，琉璃工艺品多次在北
京国际博览会和全国轻工博览
会上获奖。展厅内还有众多的

“内画”工艺品，“内画”是我国特
有的传统工艺，最早起源于鼻烟
壶。其画法是以特制的弯头毛
笔，在玻璃等材质的壶坯内，手
绘出细致入微的画面。清光绪
十六年，北京的内画鼻烟壶工艺
传入博山，画师毕荣九利用本地
的琉璃料开始制作内画鼻烟壶；
1959年，老艺人薛京万发明了内
画毛笔和不怕水的烤彩内画鼻
烟壶。自此，山东的内画艺术家
们创作了大量内画鼻烟壶精品，
被国际鼻烟壶协会誉为“鲁派”
内画。

改革开放后，淄博琉璃行业
推陈出新，诞生了一批优秀的琉
璃企业，传承琉璃工艺，弘扬淄
博琉璃文化。爱美琉璃公司以
大型琉璃装饰见长，将淄博琉璃
以大型琉璃壁画、装饰的形式带

出国门；人立文化创意公司推出
的“墨彩”“油彩”系列作品多次
在世博会、非遗博览会等国际性
博览会上参展，向世界展示淄博
琉璃；振华玻璃公司形象店遍布
全国，产品远销30多个国家和地
区；康乾琉璃公司致力于传承与
保护淄博特色琉璃工艺，成功研
制再现出“鸡油黄”“鸡肝石”等
传统名贵料器；西冶工坊设计制
作的“琉璃骆驼”“琉璃天鹅”亮
相国宴，惊艳世界。而在新辉厅
中，你能看到淄博优秀琉璃生产
企业的代表作品。

自新中国成立至今，淄博琉
璃文化界励志传承文化遗产，在
新琉璃之路的复兴伟业中，永攀
高峰，再铸辉煌。
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中国陶瓷琉璃馆新辉厅展出的部分优秀作品。


